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Rozsah servisnich sluzeb

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb sjednanou
cenu dle €l. IX smlouvy.

A. Rozsah éinnosti zahrnutych v pausalni sazbé

1. Sluzba HOTLINE

a) Pracovisté je v sidle poskytovatele v ... a je v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a 7
dnu v tydnu 365 dni v roce.

b) Pracovnici ve sluzbé& odpovidaji zejména za:

Zakladni komunikaci se zakaznikem a pfijem poruchovych hlaseni.
Monitorovani provozu komunikaéniho zafizeni, pokud to technologie
umoznuje a objednatel umozni pfistup do systému.

Vyhodnocovani poruchovych stavu.

Organizovani vyjezdu servisnich vozidel v pfipadé poruchy.

Vyplnéni poruchového listku a zavedeni do systému.

Informovani objednatele o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchy (e-
mailem).

Zapsani udaju do pfislusnych servisnich, pfipadné provoznich knih.
Pisemné nahlaeni odstranéni poruchy objednateli (e-mailem).

2. Pohotovostni sklad nahradnich dilt

Dle konfigurace systému objednatele je drzen sklad nahradnich dil, tak aby bylo
mozné v pozadovaneé reakéni dobé provést servisni opravy.

3. Periodické revize zafizeni systému VIS

Periodické provadéni revizni prohlidky pokrytého zafizeni 1x ro€né v rozsahu:

a) Periodicka prohlidka vysilace

Kontrola skfiné vysilac¢e, mechanické upevnéni, kontrola vodi¢u,
ocisténi.

Kontrola napéti napajeciho zdroje.

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattmetr (podléha
CTU).

Kontrola konektoru napajece.

Kontrola funkce anténniho systému pfed a po jeho revizi — PSV metr.
Kontrola dokumentu, které musi byt povinné k dispozici SIR (Statni
inspekce radiokomunikaci).

(nebo oblastné pfislugné inspekci CTU).

b) Periodicka prohlidka anténniho systému

Kontrola antény, napajece a pfipojovaciho konektoru.

Vyména samo vulkanizani pasky kryjici konektory.

Kontrola mechanického uchyceni antény.

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukci objektu.
Kontrola stavu koaxialniho kabelu antény.

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce.

Dotazeni mechanickych spoju.
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e OSetfeni vzniklé koroze.
e Po celkové revizi opét zméfeni anténniho systému PSV metrem.
c) Periodicka prohlidka venkovnich pfijimacich ¢asti a koncovych zafizeni

Kontrola uchyceni venkovnich zafizeni systému.
Kontrola venkovnich plasta.

Kontrola kabeladZe (koaxialni kabel a vodi¢ 230 V).
Kontrola vSech modull venkovnich zafizeni.
Kontrola napajeciho systému.

Ovéreni funkce zalohovaci automatiky a AKU.
OSetfeni vzniklé koroze.

Kontrola zafizeni testem.

4. Revize elektro

Periodické provadéni elektro revizi dle period danych technickymi normami (minimalné 1x
za tfi roky). Objednatel pozaduje, provedeni revize ELEKTRO v poloviné a na konci
platnosti smlouvy, tj. 1x za 2,5 roku (30 mésicl) a celkové 2x za dobu trvani smilouvy.

B. Reakéni ¢asy

1. Garantovany reakéni €as na zasah je doba mezi nahlaSenim poruchy a nastupem
servisnich technikll na odstrafiovani poruchy. Pfi poruSe na infrastruktufe, serveru
vysilaci ¢asti a prevadécich radiového signalu je tato doba 3 hodiny, pfi nahlaSené
poruse na vlastnich koncovych prvcich je maximalné 24 hodin, nebude-li
v jednotlivych pfipadech z divodd snizeni nakladu na vyjezd dohodnuto jinak.

2. Garantovany reakéni ¢as na dokonceni opravy je doba mezi nastupem technik(
na odstranovani poruchy a odstranénim poruchy. Pfi poruchach infrastruktury, serveru
vysilaci Casti a prevadécich radiového signalu je tato doba 48 hodin, v pfipadé
mimoradnych poruch 72 hodin, na koncovych prvcich 5 pracovnich dnt, nebude-li
vzajemné dohodnuto jinak. Mimofadnou poruchou se rozumi takova porucha, ktera
svym rozsahem nebo nedostupnosti nahradnich dili neumoznuje postupovat béznym
zpusobem. Tuto okolnost poskytovatel pfedem oznami objednateli a uvede ji
do protokolu o opravé.



ZARIZENI SYSTEMU VIS
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Nazev ¢asti systému VIS

Ks/Kpl

Ridici pracovisté s obousmérnym digitalnim prenosem

Skfin Fidici jednotky vysilaciho pracovisté digitalniho obousmérného
bezdratového rozhlasu (v€etné zalohovani 72 hodin, bez pfipravy k napojeni
na 100V rozvod nebo akustickou jednotku sirény a kanalu VIS 80 MHz)

Modul pfipojeni pracovisté do systému JSVI v€. fadi€e kanalu CAS 160 MHz,
FM pfijimace a antény FM

Modul telefonniho prostupu, GSM brana, méni¢ pro galvanicky oddélené
zalohovani GSM brany

Anténa vSesmérova (v pasmu 160MHz)

Anténa v8esmérova (v pasmu 80MHz)

Kvalitni stolni rozhlasovy mikrofon pro pfipojeni k PC

PC (ovladaci multimedialni PC bez zalohy napajeni, dva seriové porty, LAN,
v€etné samostatné zvukové karty min. parametry jako Sound Blaster Audio
PCI 128, nebo Sound Blaster 4.1 Digital a LCD 24"), reproduktory k PC
(standard)

Notebook referenta pro krizové Fizeni

Ridici software

Ridici aplikace VIS

Software digitalni VIS — vzdalené pracovisté

Software — odesilani SMS

rozhlasové znélky zbavené poplatki OSA

Software — pro zobrazovani, analyzu a archivaci naméfenych hodnot

Integrace stavajicich LVS

P N I Y =S N . N S N LN

Radiové prevadéce

Prevadéc 80 MHz duplex digitalniho obousmérného bezdratového rozhlasu s
diagnostikou na ovladaci pracovisté

Anténa vSesmérova tyCova v pasmu 80MHz

Vysuvna konstrukce pro pfipevnéni antény prevadéce

NN

Koncové prvky ozvucéeni

Bezdratovy hlasi¢ pIné digitalniho VIS 2x40W digitalné fizeny, obousmérny

58

Tlakovy reproduktor - 15 W 8 Ohm

207

Pfijimaci anténa vSesmérova (v pasmu 80MHz) 1m koax. pfivod BNC

30

Pfijimaci anténa vdesmérova (v pasmu 80MHz) 5m koax. pfivod BNC

25

Pfijimaci anténa smérova (v pasmu 80MHz)

Elektronicka siréna 500 W

Ridici skFifi sirény véetné radiového modulu pro pasmo 80 a 160 MHz a
modulu JSVI

Anténa JSVI 160MHz

Anténa vSesmérova tyCova (80) 160MHz

NES

Elektronicka siréna 750 W
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Ridici skFifi sirény véetné radiového modulu pro pasmo 80 a 160 MHz a
modulu JSVI

Anténa JSVI 160MHz

~

Anténa vSesmérova tyCova (80) 160MHz

Elektronicka siréna 1000 W

Ridici skFifi sirény véetné radiového modulu pro pasmo 80 a 160 MHz a
modulu JSVI

Anténa JSVI 160MHz

Anténa vSesmérova tyCova (80) 160MHz

Elektronicka siréna 1500 W

Ridici skF¥ifi sirény véetné radiového modulu pro pasmo 80 a 160 MHz a
modulu JSVI

Anténa JSVI 160MHz

Anténa vSesmérova tyCova 80MHz

Pfijimaci anténa smérova (v pasmu 80MHz)

— — | — —

Elektronicka siréna 250 W

Ridici skFifi sirény véetné radiového modulu pro pasmo 80 a 160 MHz a
modulu JSVI

Anténa JSVI 160MHz

w

Anténa vSesmérova tyCova (80) 160MHz

Ostatni

Propojeni systému VIS s IS SKALA






