SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH SLUZEB

cislo: INS00288/1

1) Smluvni strany a obchodni zastupce

ALIS, spol. sr.o., 5
se sidlem Marianska 538, 470 01 Ceska Lipa,
1CO 00672416. PIC C70N&77A14

zastoupena Ing. Oldrichem Gabrielem

Bankovni spojeni: )

zapsana v obchodinm rejstriku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, viozka 132,
Krajsky soud v Usti nad Labem

dale jen "Dodavatel”

a

(7490)

Skolni jidelna Dé¢&in I, Sladkova 1300/13,
se sidlem Sladkova 1300/13, 405 02, DECIN 1
1CO: 72744138 DIC: CZ72744138
zastoupena:

dale jen "Odbératel”

2) Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dplatné poskytovéni sluzeb Odbérateli, spocivajicich v poskytnuti vypocetniho
vykonu, datového prostoru a v zalohovéni na serveru zajisténém Dodavatelem (déle jen Hostingové
sluzby) pfi respektovani opatfeni poZzadovanych znénim Nafizeni Evropského parlamentu ¢ 2016/679
(GDPR). Tyto sluzby se poskytuji vyluéné k programovym modullim, ke kterym ziskal Odbé&ratel od
Dodavatele smluvni uzivaci prava a rozhodl se je provozovat v datovém centru Dodavatele.

3) Dostupnost sluzeb

Dostupnost Hostingovych sluzeb bude nejméné 99 %, pfi¢emZ vyhodnocovaci obdobi je kalendaini
mésic (24 hodin denné). Za nedostupné jsou sluzby povazovany tehdy, pokud je preruseno jejich
poskytovani nebo kvalita jejich poskytovani je snizena natolik, Ze v dlsledku toho dojde k nemoZnosti
uZivat predmétny software Odbératelem (dale Porucha).

Hostingové sluZby nejsou povaZovény za nedostupné tehdy, pokud je pfi¢inou jejich nedostupnosti:

» technicky problém na strané odbératele (vypadek internetové konektivity, nefunkéni nebo &patné
nastaveny hardware, Spatné nastaveny firewall nebo antivir, neaktualizovany software, nesoulad s
compatibility listem apod.);

» nezbytna kontrola, Gprava technologického zafizeni nebo softwarova dprava ze strany Dodavatele
¢i jeho poddodavatele, pokud doSlo k pfedchozimu nahldseni pldnované nedostupnosti Odbérateli
prostfednictvim webovych stranek Dodavatele;

* Utok DoS ¢i DDoS, poptipadé zésah vySsi moci (blackout, vypadky operatora Odbératele,...);

» plnéni pravni povinnosti Dodavatele & jeho poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb Odbératel ohldsi na e-mailové adrese: hosting@alis.cz

Pro ucely vypoctu dostupnosti Hostingovych sluZeb trva porucha a s ni spojena relevantni nedostupnost
Hostingovych sluZzeb od nahldseni Poruchy do jejiho odstranéni.

Dodavatel vede zaznamy o zndmé nedostupnosti, pficemz v pfipadé jakéhokoli sporu jsou rozhodné
tyto zaznamy dodavatele. Vyslednd Groven dostupnosti se vypoditava za pfedchéazejici kalendafni mésic
vZdy k 5. pracovnimu dni bézného kalendafniho mésice, pfi¢emz jako vyslednd Grovefi dostupnosti se
pouZije urovef v procentech zjisténa jako podil skutecné dostupnosti v minutédch a cilové dostupnosti v
minutach.

V pripadé opravnéné reklamace nedodrieni sjednané Grovné dostupnosti, kterou Odbératel dorudi
Dodavateli nejpozdéji do jednoho mésice od data zjisténi nedostupnosti, vznikd Odbérateli nirok na
slevu z ceny Hostingovych sluZeb ve vysi 1/120 z rocni ceny Hostingovych sluZeb za kaZdou zapodatou
hodinu nedostupnosti pod minimalni garantovanou Grovefi dostupnosti.

Strana 1 (celkem 4)



+) Cena za sluzby, fakturace

Cena Hostingovych sluzeb je stanovena dle objemu dat Odbératele uloZzenych na serverech Dodavatele
podle aktualniho ceniku. Fakturu je Dodavatel opravnén vystavit v prvnim roce trvani smiouvy bez
zbyteéného odkladu po pocatku jeji uCinnosti, a to na pomérnou &ast ceny. V kazdém dal$im roce trvani
smlouvy bude zaslana faktura v poslednim Ctvrtleti na celoro¢ni ¢astku dle skuteéného objemu dat k
obdobi fakturace.

Ke dni uzavieni smlouvy je cena za poskytovani Hostingovych sluZeb sjednana takto:

Produkt o _Cena zé“l:a_lendéfﬁ"i}ok quémé cena pro letosni rok

Hosting - do 5 GB _ (2900KE .  1600KE

Odbératel si je védom toho, Ze pokud dojde ke zméné objemu uloZenych dat na serverech Dodavatele,
bude mu fakturovana odpovidajici ¢dstka dle nize uvedeného ceniku. Pfipadnd zména ceniku bude
feSena dodatkem k této smlouvé. Odbératel bude mit moznost ovéfit si objem hostovanych dat pfimo z
provozované aplikace.

Cenik platny od 1.4.2018

Objem ulozenych dat Cena / ur(‘)‘kk(béz DPH)
5GB 2.900 K¢
10 GB 4.350 K¢
20 GB 5.800 K¢
40 GB - 7.250 K¢

Zpracovani osobnich adajd

V ramci nastaveni Software a poskytovani Hostingovych sluzeb mlzZe dochazet ke zpracovani osobnich
Gdaji, kdy bude Odbératel vystupovat jako spravce (pfipadné jako zpracovatel) a Dodavatel jako
zpracovatel osobnich (daju, a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢ldnku smlouvy.

Odbératel timto povéfuje Dodavatele zpracovdnim osobnich Gdajl subjektl (dajli poskytovanych
Odbératelem v rdmci plnéni smlouvy. Dodavatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje pro Odbératele na
zakladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k Fadnému pInéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze
smlouvy.

Predmét zpracovani, kategorie subjekté Gdajd a typ osobnich udajb

(a) Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektl Gdajd, véetn& Uzivatell, které jsou obsaZeny v
Software, jehoZ provozovani je umoznéno prostfednictvim Hostingovych sluZeb (dale jen ,osobni
udaje").

Povaha a Géel zpracovani

(b) Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s prispénim vypocletni techniky.
vz V. v owv I v _r ’ ’
Prilezitostné muze dochazet k ruénimu zpracovani dat
(c) Ucel zpracovani je definovan Gelem plnéni této smlouvy, pfic¢em? se jednd zejména o zpracovani
neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro zajisténi a spravu Hostingovych sluZeb, spodivajici zejména
I3 rd ’ e e I rs ’ .0
v ukiadani a zdlohovani osobnich udaju.

Doba zpracovani
(d) Zpracovéni osobnich Gdaji bude probihat po dobu G&innosti smlouvy. Povinnosti Dodavatele tykajici
se ochrany osobnich tidajii se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu Géinnosti smlouvy.
Povinnosti Dodavatele
(e) Dodavatel je pfi zpracovavani osobnich Gdajd povinen:
(i) zpracovavat osobni tdaje vyluéné na zékladé doloZenych pokynd Odbératele; pro vylouéeni

pochybnosti zpracovavani osobnich udaji v souladu s povinnostmi Dodavatele dohodnutymi v
rdmci smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi Odbératele;

(i) ¥idit se instrukcemi Odbératele v otdzkdch pFedadni osobnich (daji do tfeti zemé& nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Dodavatele vztahuje; v takovém pripadé Dodavatel Odbératele
informuje o tomto pravnim pozadavku pl"oed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych divodd vefejného zdjmu;

(iii) zajidtovat, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mic¢enlivosti;

(iv) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Odbérateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Odbératelovy povinnosti
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reagovat na Zadosti o vykon prav subjektll Gdaji;

(v) byt Odbérateli népomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi Odbératele zaJ|st|t uroven
zabezpedeni zpracovanl ohlasovat pfipady poruseni zabezpecem osobnich Gdajli Ufadu pro
ochranu osobnich tdajd (dale UOOU) a pfipadné téz subJektum uda]u posuzovat vliv na ochranu
osobnich udaJu a realizovat pfedchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici;

(vi) v souladu s rozhodnutim Odbératele vSechny osobni (daje bud’ vymazat, nebo vratit
Odbérateli po ukonceni poskytovani plnéni dle smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich tdaji;

(vii) poskytnout Odbérateli veskeré informace potrebne k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené predpisy o ochrané osobnich Gdajd;

(viii) umoznit audity, popf. inspekce, provadéné Odbératelem nebo jim povéfenym auditorem a k
nim v rdmci dostupnych kapacit prispét.

pfi¢emz &innosti Dodavatele dle bodl (iv), (v), (vi) a (viii) budou hrazeny die cen pro poskytovani
téchto Cinnosti dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
Zapojeni dalsich zpracovatel(

Odberatel timto souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele konkrétné spolecnost| VSHosting s.r.o.,
1CO: 61505455, kterd Dodavatell poskytuje prondjem hardwarové infrastruktury, sitovou konektivitu a
spravu managovanych serverd. ‘

Smluvni strany déle sjednavaji, Ze Dodavatel je oprdvnén do zpracovani zapojit i jiné dalsi zpracovatele
popf. stavajiciho zpracovatele nahradit zpracovateli novymi v rdmci obecného pisemného povoleni
Odbératele, které Odbératel timto udéluje.

Dodavatel se zavaZUJe informovat Odbératele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prljetl
dalsich zpracovatelu nebo jejich nahrazeni. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalich zpracovatell
Dodavatel zvefejni na svych webovych strankach alespofi 1 mésic pfed planovanou Géinnosti takové
zmény & nahrazeni; timto se informaéni povinnost vii&i Odbérateli povazuje za spinénou. V pFipadé
nemoznosti zvefejnit zamyslenou zménu ¢i nahrazeni 1 meésic pfed jejich G&innosti se Dodavatel
zavazuje o takto pozdé€ji zverejnéné zméné i nahrazeni informovat Odbératele e-mailovou zpravou.
Zabezpeceni osobnich Gdajb

Dodavatel pfijal a udrzuje takova technicka a organlzacnl opatren: aby nemohlo dojit k neopravnenemu
nebo nahodllemu prlstupu k osobnim uGdajim, k Jejlch zméné, zniCeni & ztraté, neopravnenym
pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd.

Dodavatel pfijal a udrZuje opatfeni poZadovanad cldnkem 32 Nafizeni Evropského parlamentu ¢
2016/679 zejména:

e neustadly monitoring klicovych vlastnosti systému;

e ovéfovani integrity provadénych zaloh;

« firewall, antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;

¢ Sifrovany prenos dat;

e pfistup k osobnim tdajim maji pouze povétené osoby Dodavatele;

¢ servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v datacentrech Zpracovatele;

e zdlohy dat se provadé&ji do oddélené geografické lokality, data jsou Sifrovand béhem pfenosu i po
ulozZeni a pFistup k nim maji pouze povéfené osoby Dodavatele.

V ptipadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpedeni osobnich udajd, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Odbérateli.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené tfeti osoby,
které pfisly do styku s osobnimi idaji, zbaveni miéenlivosti. Povinnost ml¢enlivosti u nich v takovémto
pripadé trva i po ukonfeni uéinnosti smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k
Dodavateli.

V pfipadé ukonceni smlouvy budou osobni Udaje Dodavatelem vymazany na pokyn Odberatele
nejpozdéji v8ak po uplynuti 60 dnd od ukonéeni G&innosti smlouvy; Do tohoto okamZiku mize
Odbératel s Dodavatelem dohodnout vydani dat uloZzenych v datovém centru.

5) Ochrana osobnich adajd

Smluvni strany berou na védomi, e Dodavatel miZe jako sprdvce zpracovavat osobni tdaje fyzickych
osob vystupujicich na strané Odberatele (identifikacni a kontaktni Udaje) a UZivateld (identifikaéni a
kontaktni (idaje) jakoZto subjektd Udajd, a naopak, a to pro nasleduijici Gcely:

a) pinéni smlouvy;
b) vnitfni evidence spravce a ochrana jeho prav;
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.) pInéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich Gdajd dle vy$e uvedenych G&ell jsou:

e opravnény zajem Dodavatele na plnéni uzavienych smluv;

e opravnény zdjem Dodavatele na evidenci uzavienych smluv a ochranu jeho prav;

e pInéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti dafiové a Gcetni.

Osobni Gidaje budou zpracovavény pro vyde uvedené Gcely ve |Ihltéch podle pFisludnych piedpisl.

Subjekty tdajl jsou opravnény:

« poZadovat pfistup k jeho osobnim Gdajlim;

« poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udajd;

« pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajl;

« poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdajl

e vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl;

e vyuZit prava na prenositelnost osobnich udaju;

e vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich (dajd k Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

6) Ostatni ustanoveni

Tato smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran. Jeji znéni Ize ménit pouze dodatkem k
této smlouvé, a to pouze po pfedchozi dohodé Dodavatele s Odbératelem.

Uc&innost smlouvy plné nebo ¢asteéné zanika:

e vypovédi jednou ze smluvnich stran, pficemz vypovéd doruéend v prlib&hu kalendéfniho roku nabyva
Gcinnosti k 1. 1. nasledujiciho roku,

e dohodou smluvnich stran, na zakladé které pfestanou byt poskytovany Hostingové sluzby a dojde k
migraci Software do prostfedi Odbératele za poskytnuti pfimérené soudinnosti ze strany Dodavatele.

Vzajemné vztahy neupravené pfimo znénim této smiouvy se Fidi ustanovenimi pfislusnych platnych
’ o
zakonu.

Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni potvrzené smlouvy obéma stranami.

7) Podpisy smluvnich stran

7y 47 Lo 18

Datum: Datum:

P R T Y X R N )

za Dodavatele za Odbératele
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