Obchodní podmínky


Předmětem plnění veřejné zakázky je zajištění mobilních hlasových a datových služeb minimálně v tomto rozsahu:

1. základní hlasové služby,
2. záznamová schránka,
3. možnost zaslání SMS o zmeškaném hovoru,
4. přesměrování hovoru,
5. signalizace příchozího hovoru včetně zobrazení volaného čísla,
6. přidržení hovoru,
7. konferenční hovory,
8. blokování hovorů,
9. možnost skrytí telefonního čísla,
10. volání zdarma na čísla tísňových linek,
11. roaming,
12. signalizace dalšího příchozího volání během hovoru,
13. přidržení hovoru a následné přijetí dalšího příchozího volání,
14. SMS služby,
15. MMS služby.
16. podrobný výpis hovorů zdarma,
17. služba „Prioritní volání“, vzhledem k výjimečnému postavení zadavatele a jeho vybraných podřízených organizací při zajištění řešení mimořádných událostí a krizových situací, požaduje zadavatel zajištění přednostního odbavení požadavku na spojení v případě lokálního přetížení mobilní sítě pro max. 10 % vybraných SIM karet v případě vyhlášené krizové situace. Účastník uvede, jak je schopen svou sítí tuto službu poskytnout a v nabídce popíše v jakém rozsahu, jakým způsobem a při jakých situacích. Služba musí být poskytnuta zadavateli bezplatně.
· Účastník svým signálem pokryje lokalitu statutárního města Děčín včetně jím zřízených příspěvkových organizací.
· Zadavatel požaduje zajištění mobilních datových služeb minimálně v tomto rozsahu:
a) datové služby prostřednictvím technologií 2G až 4G v objemu zvoleného datového tarifu,
b) tarif neomezené datové služby s rychlostí 10 Mbps, pokud je lokalita tímto signálem pokryta 
c) neomezený přístup k internetovým službám (bez blokace obvyklých internetových služeb),
d) možnost dokoupení dat po vyčerpání měsíčního limitu,
e) správa datových služeb společně s mobilními hlasovými službami prostřednictvím webového portálu,
f) virtuální podniková síť (VPS) mezi všemi provozovanými čísly,
g) měsíční fakturace pro každý subjekt budou adresovány přímo na jednotlivé organizace, budou prováděny souhrnnými fakturami se splatností 30 dnů - za SIM karty organizace
h) zabezpečení výpisů o všech telefonních číslech (provolané minuty, počet SMS/MMS, placených hovorů, - tzn. přesná specifikace doplatku nad rámec ceny tarifu) v elektronické podobě (PDF a datový formát editovatelný v tabulkovém editoru excel, CSV, XML) zdarma,
i) správa všech čísel ve VPS určenými administrátory zadavatele prostřednictvím webového portálu, včetně níže uvedených funkcí:
· přístup k podrobným výpisům všech čísel,
· nastavení přesměrování příchozího hovoru na zvolené číslo v rámci VPS po x-tém zazvonění,
· nastavení přesměrování příchozího hovoru na zvolené číslo v rámci VPS při obsazené lince,
· nastavení přesměrování příchozích hovorů v závislosti na denní době,
· aktivace/blokace prémium SMS, MMS,
· aktivace/deaktivace hlasového a datového roamingu,
· změna datového tarifu 1x ročně zdarma z pozice administrátora,
· aktivace duplikátu SIM, e-SIM karty z pozice administrátora
 
18. obsluha základních funkcí telefonního čísla uživatelem prostřednictvím webového prostředí (např. přehled o hovorech, odesílání SMS, …),
19. bezplatné kompletní zajištění případné migrace všech čísel od stávajících operátorů do 1 měsíce od podpisu smlouvy. V případě, že ze strany poskytovatele nebude zajištěna migrace jakéhokoliv čísla od stávajícího operátora do 1 měsíce od podpisu smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každé jednotlivé číslo a den prodlení.
20. uchazeč uvede podrobný popis způsobu migrace telefonních čísel včetně předpokládaného harmonogramu migrace
21. zákaznická podpora v rozsahu minimálně pracovní dny 7:00 – 19:00 s určením konkrétní osoby uchazeče, která bude partnerem pro určené administrátory zadavatele.
22. V případě jakéhokoli porušení povinností Poskytovatele, byť i u jediného čísla, je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníku smluvní pokutu ve výši 
1 000 Kč za každé dílčí porušení svých povinností vyplývající z obchodních podmínek.
23. Uhrazením smluvní pokutu nezaniká objednateli nárok na náhradu škody. 
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