Veronika Vasakova

od: paviikova, AMBRA GROUP [ GG
Odeslano: Utery 2. srpna 2022 14:39
Komu: Veronika Vasakova

Dobry den pani Vasakova,

na zakladé Vasi poptavky posilam cenovou nabidku na odbér 5 ks venkovnich odpadkovych kost
Trojkosd.
https://katalog.ambra.cz/venkovni-odpadkovy-trojkos-3-x-65-I-drevene-oblozeni-d94514.htm

Provedeni: prkna dub, barva tyk, konstrukce ¢ernd matna RAL 9005, bez uzamykani strisky,
decentni oznaceni koSe samolepkou na ramu.

Cena.......coeeeennn. 16570,- bez DPH/1 ks
Dopravné................. 2582,- bez DPH

V pfipadé dotazli mé prosim kontaktuijte.

S pozdravem a pranim hezkého dne

Katefina Pavlikova
asistent zasilkového prodeje

mail: katalog@ambra.cz

E-shop: katalog.ambra.cz | Interiéry: www.ambra.cz

NTERIERY

wWiww. ambra, oz

Ambra-Group, s.r.o.
sidlo spole¢nosti:
PotoCni 1094, Frydek-Mistek, 738 01




Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup nového zbozi prostiednictvim
https://katalog.ambra.cz

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vS8eobecné obchodni podminky stanovi prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
vlastnik a provozovatel internetovych stranek https://katalog.ambra.cz, spole¢nost AMBRA —
Group, s.r.o., IC: 253 79 887, se sidlem Frydek-Mistek, Potoéni 1094, PSC 738 01, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 16 590 (dale jen
+AMBRA® nebo téZ ,prodavajici).

Veskeré smluvni vztahy se fidi s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, Fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,Ob&Z"). Je-li smluvni stranou spotiebitel, Fidi
se vztahy navic i zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,Zos").

Il. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - kupni smlouva dle obéanského zakoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Proddvajici — obchodni spoleénost AMBRA — Group, s.r.o., IC: 253 79 887, se sidlem Frydek-
Mistek, Poto¢ni 1094, PSC 738 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 16590, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (viz ¢l. |. t&¢chto VOP).

Spotrebitel — kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici — kazdy kdo neni spotfebitel. Kupujicim je podnikatel, ktery uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném vykonu
svého podnikani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

lll. Zpracovani osobnich udaja a jejich vyuziti

PFistup na stranky https://katalog.ambra.cz_muze byt podminén poskytnutim nékterych
osobnich udaji Uzivateld. V takovém pfipadé bude Prodavajici s témito udaji nakladat v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném znéni.

IV. Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni pfedepsanych udaju a nalezitosti v
objednavkovém formulafi. Spotfebitel ¢i Kupujici je povinen si prekontrolovat spravnost
objednavky. Odeslani objednavky je zavazné.

V pfipadé Spotfebitele, se navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) rozumi umisténi
nabizeného zboZi Prodavajicim na stranky; kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Spotfebitelem a pfijetim objednavky Prodavajicim. Pfijeti objednavky Prodavajici neprodlené
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potvrdi Spotfebiteli informativnim e-mailem na zadany e-mail; na vznik smlouvy vSak toto
potvrzeni nema vliv. Vzniklou spotiebitelskou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zéakonnych davodu.

V pfipadé Kupujiciho, se navrhem na uzavieni kupni smlouvy rozumi odeslana objednavka
zbozi Kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu Prodavajiciho Kupujicimu s timto jeho navrhem.

Podanim objednavky Kupujici akceptuje tyto obchodni podminky a dale vysi ceny za
objednané zbozi vCetné pfipadnych expedi¢nich a dopravnich nakladu platnych v dobé
ucinéni a odeslani objednavky.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku Kupujiciho v pfipadé zjevné tiskove
chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku prezentované Prodavajicim, a to v
jakékoliv fazi vyfizeni objednavky.

Na pfipadné darky, které jsou poskytovany zdarma, neni pravni narok a nelze na né uplatriovat
jakakoliv prava spotfebitele.

V. Cena a platba

Ceny uvedené na www strankach https://katalog.ambra.cz jsou uvadény jako konec¢né, bez i
s DPH. V pfipadé, Ze u zboZi neni uvedena zadna cena popf. cena ve vysi 0,- K&, pak se
rozumi, ze cena je dostupna na dotaz. Minimalni hodnota objednavky je 200 K¢ bez DPH za
zbozi, dopravné neni soucasti hodnoty objednavky. Naklady na dopravu se fidi platnym
cenikem.

CENiK DOPRAVY

Hmotnost [Kg] Cena bez DPH [K¢]
do 15 150,-
do 30 200,-
do 50 300,-
do 75 545,-
do 100 660,-
do 150 855,-
do 200 1.015,-
do 300 1.340,-
do 400 1.590,-
do 500 1.835,-
do 700 2.245,-

do 1000 2.800,-
do 1500 3.590,-

e U zasilek na dobirku je nutné pfipocitat 65,- KE bez DPH.

e V pfipadé osobniho vyzvednuti na sidle firmy Vam bude uctovan manipulaéni
poplatek ve vysi 95,- KE bez DPH.

e Ceny mezinarodni pfepravy k dispozici na telefonu 558 639 137.
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Prodavaijici poskytuje nasledujici slevu:
Mnozstevni slevy po dohodé.
Hodnota slev se nescita.

Pro placeni odebraného zbozi plati nasledujici platebni podminky:
1. Platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi.
2. Platba pfedem se splatnosti 5 dnu (pokud neni dohodnuto jinak). U této platby se
zbozi zadava do vyroby a objednava, az po jejim uhrazeni.
3. Jiny zpusob platby je mozny jen po vzajemné dohodé.
4. Potisk i jiné specifické sluzby budou uvolnény k dalSimu zpracovani az poté, co
budou uhrazeny.

Kupujici muze zbozi pfevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto
jinak. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Spotfebitele ¢ Kupujiciho teprve udplnym
zaplaceni ceny zbozi.

VI. Dodaci lhuta

Kupuijici i Spotfebitel bere na védomi, ze dodaci lhaty uvedené v Hlavnim katalogu a také na
webové strance katalog.ambra.cz. jsou pouze orientacni, a tedy pro AMBRU, s.r.o.
nezavazné. Dodaci Ih{ty jsou v katalozich uvedeny s platnosti v okamziku jejich vydani a na
webové strance katalog.ambra.cz se méni dle aktualnich dohod s dodavateli. Tyto Ihity
mohou byt prodlouzeny zejména v pfipadé, Ze Kupujici nebo Spotiebitel objedna zbozi v
mnozstvi, které je vySSi nez obvyklé, pfipadné vysSi nez celkové prodeje za predchazejici
rozhodné obdobi (timto obdobim je pfedchozi kalendarni mésic), nebo plijde o produkt s
vypadkem na strané dodavatele. Zejména v téchto pfipadech muze byt zbozi dodano v jiné
nez obecné dodaci Ihuté, ktera bude Kupujicimu i Spotfebiteli sdélena.

AMBRA dodava objednané zbozi v pracovni dny v dobé od 8:00 —16:30 hod.

Kupuijici i Spotfebitel bere na védomi, Ze veskeré dodaci Ihuty jsou pouze orientacni a AMBRA
neodpovida za nedodrzeni uvedeného orientacniho terminu dodavky. Dodaci Ihtuty se mohou
prodlouzit zejména v pfipadé neoCekavanych, AMBROU nezavinénych skuteénosti, jako napf.
neocCekavané zasahy vySsi moci, stavky a dalSi pfekazky, které se nedaji AMBROU ovlivnit.
Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavateld AMBRY. Kupujici i
Spotrebitel bere na védomi, ze s ohledem na orientaéni charakter dodacich lhit neodpovida
AMBRA za jejich nedodrzeni, tedy Kupujici i Spotfebitel neni opravnén uplatfiovat vici
AMBRE jakékoliv naroky z divodu nedodrzeni té&chto orientadnich termind, tedy AMBRA
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé nedodanim zbozi v tomto terminu.

VII. Podminky dodani zbozi

Kupujici i Spotfebitel je povinen zbozi od pfepravce fadné zkontrolovat (tzn. balik rozbalit a
zkontrolovat Uplnost zasilky a fyzicky stav zbozi) a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci samotnému, uvést tuto skute¢nost do prepravniho listu a sepsat s nim zapis
o Skodé. V pfipadé shledani poruseni obalu zasilky, se doporucuje Kupujicimu i Spottebiteli
zasilku ve vlastnim zajmu neprevzit. Na pozdéjsi reklamace zavad zplsobenych pfi dodani
nebude bran zfetel!

Dodavka zbozi Kupujicimu i Spotfebiteli mize byt rozdélena na dodavky castecné, s ¢imz je
Kupuijici i spotfebitel srozumén a uzavienim smlouvy s timto souhlasi.



VIIl. Zaruka a servis

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb.,obCanského zakoniku.

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel zbozi prevzal:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouZziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li

jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfrené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize od smlouvy
odstoupit. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém
pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neni-li v katalogu, na webovych strankach https://katalog.ambra.cz €i v pfiloZzeném zaru¢nim
listu uvedeno u daného produktu jinak, je zaru¢ni doba na produkty vSech znacek 24 mésicu.
Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim a pfipadné se prodluzuje o dobu,
po kterou je zbozi v zaru€ni opravé. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkl nebo jiné
vady, které nebyly zplsobeny neodbornym nebo nesSetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v
rozporu s jeho ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim, Zivelnymi
pohromami, jako napfiklad uderem blesku &i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢&i vodou
nebo plsobenim jinych nestandardnich jevd, jako napfiklad prepéti v rozvodné nebo telefonni
siti.

Reklamaci, bez ohledu na dale uvedené, Ize uplatnit pouze pisemné na adrese AMBRA -
Group, s.r.o., Potoéni 1094, 738 01 Frydek-Mistek.

PFi poSkozeni zasilky Spedi¢ni spole€nosti - je nutné s fidiCem sepsat poSkozeni zasilky do
prepravniho listu, popfipadé sepsat protokol o poskozeni. Do 2 dnli od prevzeti zasilky je
mozno uplatnit reklamaci u spediéni sluzby, pozdéjSi reklamaci jiZ neuznavaji.

Pfi poSkozeni zasilky Ceskou postou - je nutné do 2 dn( se dostavit na nejblizsi postu. Zde
sepiSete protokol o Skod8.

V pfipadé v€asné a opravnéné reklamace neodstranitelné vady bude kupujicimu dodano
bezplatné zbozi nahradni, v pfipadé reklamace odstranitelné vady, bude provedena oprava
poskozeného zbozi.
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Pravo z vadného pinéni Spotfebiteli ¢i Kupujicimu nenalezi, pokud pfed pfevzetim zbozi
védéli, Ze ma vadu, nebo pokud vadu sami zpusobili.

IX. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo podle § 1829 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku odstoupit
od smlouvy do 14 dna ode dne uzavieni smlouvy. Tato Ihita bézi ode dne uzavieni smlouvy
ajde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti
prvni dodavky zbozi.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno tak, Ze Spotfebitel zasle Prodavajicimu do konce
14 denni Ihaty pisemné oznameni o odstoupeni, a to:

e postou na adresu AMBRA — Group, s.r.o., Poto¢ni 1094, 738 01 Frydek-Mistek
e e-mailem na adresu katalog@ambra.cz

Spolu s oznamenim o odstoupeni od smlouvy Spotfebitel vrati i dodané zbozi, které musi byt
neposkozené, bez znamek opotiebeni, pokud to nevylu€uje povaha zbozi, pak v pivodnim
obalu.

Pokud Spotfebitel odstoupi od smlouvy s Prodavajicim, vratim mu Prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které Prodavajici
od Spotiebitele na zakladé smlouvy obdrzel (v€etné nakladd na dodani zbozi ke Spotiebiteli),
stejnym zpusobem.

Jestlize Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodavajici Spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Pro vraceni plateb pouzije Prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery Spotfebitel pouzil pro
provedeni pocate¢ni transakce, pokud Spotrebitel vyslovné neurcil jinak.

Naklady spojené s vracenim zbozi (naklady na dopravu apod.) hradi v plné vysi Spotfebitel.

Spotrebitel n e m 0 z e odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837
pism. a), b), ¢) a g) zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, muze odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v § 2002
zak. €. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku, tedy pfi podstatném poruseni smlouvy.

Pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnu nelze chapat jako moznost bezplatného zapujéeni
véci. V pfipadé, ze Spotrebitel vyuZzije svého prava na odstoupeni od smlouvy, je povinen vydat
vSe, co na zakladé spotfebitelské smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné, musi spotiebitel
poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co nemuze byt vydano.
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Podle zakona nemUize nakupujici odstoupit od téchto smluv:

- na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu (napfiklad skfin
"na miru"), jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani (napfiklad
potraviny)

X. Zavére¢na ustanoveni

V pfipadé, zZe se spotrebitel jakozto Kupujici domniva, Zze jeho prava byla porusena, muze se
obratit se svou stiznosti na Prodavajiciho prostfednictvim e-mailové adresy
katalog@ambra.cz v zajmu mimosoudniho vyfizeni zalezitosti. Spotfebitel je rovnéz opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, St&panska 15, PSC 120 00, nebo
kterykoli jeji oblastni inspektorat (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na www strankach internetového obchodu
https://katalog.ambra.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim. Obchodni
podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach.
Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
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