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. Poskytovatel.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UZiVANI SYSTEMU GIRITON
platné a ucinné od 10.1.2020
¢islo verze: 2023.11.27

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatelem je spoleénost GIRITON
Systems s.r.o., se sidlem Hornosusska 1399/4b, Havitov -
Prostfedni Sucha, 73564. IC 28652240, DIC: CZ28652240
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 37041 (dale jen ,,Poskytovatel),
adresa pro doruéovani: Purkyiiova 127, Brno, 612 00, Ceské
republika, e-mailovd adresa: info@giriton.com. Webové
stranky Poskytovatele jsou dostupné zde: https://giriton.com.

Aplikace, HW. Poskytovatel provozuje systém GIRITON
(dale téz ,,Aplikace®), ktery je softwarovou sluzbou a sklada
se z nasledujicich moduli:

a. Modul dochazka — umoznuje sledovat, evidovat a
vyhodnocovat dochdzku zaméstnanci,

b. Modul Whistleblowing - nabizi bezpecné zasilani
anonymnich podnéti dle zdkona ¢. 171/2023 Sb., o
ochran¢ oznamovatelll, v platném znéni,

c. Modul HR systém - digitalizujte personalni procesy, jako
je evidence majetku, Skoleni, pfedavaci protokoly, kniha
urazu, lékaiské prohlidky, evidence vozového parku a
dalsi,

(Modul dochazka, Modul Whistleblowing a Modul HR

systém spole¢né téz ,,Moduly”), pficemZ jednotlivé Moduly

jsou Dblize specifikované na  webovych strankach

Poskytovatele. Poskytovatel umoziuje tretim osobam (dale

jen ,,Objednatel) vyuzivat Aplikaci formou vzdaleného

pristupu na server Poskytovatele, na kterém je Aplikace

umisténa. Poskytovatel zarovenl nabizi Objednatelim i

hardware — pichaci hodiny (dale jen ,, HW®).

REGISTRACE OBJEDNATELE, OBJEDNAVKA

. Objednavka. Bude-li mit Objednatel zdjem o Aplikaci,

zaregistruje se prostfednictvim registracniho formuléfe
umisténého na strankach https:/giriton.com/ a zaSle
Poskytovateli  prostfednictvim  registraéniho  formulaie
elektronicky navrh na wuzavieni smlouvy (dale téz
»Objednavka®). V Objednavce Objednatel uvede, o jaké
Moduly ma zajem. Podminkou k odeslani Objednavky je
odsouhlaseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
(dale jen ,,Podminky*).

Zména udaji. Objednatel je povinen Poskytovatele
informovat o zmén¢ které¢hokoli tdaje, a to neprodlené poté,
kdy k takové zméné dojde. Objednatel neni opravnén své
udaje zadané pfi registraci odstranovat, popt. uvadét udaje
nepravdivé nebo zavade€jici. Pokud Objednatel svou
povinnost nesplni, potom muize byt piistup do Aplikace
zablokovan.

Ovérovani udaji. V zdjmu zajistit Objednatelim i tfetim
osobam co nejvyssi miru pravni jistoty, dochazi k ovéfovani
nove registrovanych Objednateld, ktefi jsou na zakladé jejich
registrace kontaktovani na jimi zadané udaje. Podobné byva

ovéfovana aktudlnost kontaktnich udaji  stavajicich
Objednatelt.

Autorizovana osoba. Objednatel bere na védomi, ze
zdivodu  bezpelnosti  poskytovani  Aplikace  bude

Poskytovatel pii jakémkoliv pozadavku ¢i komunikaci ze
strany Objednatele pozadovat autorizaci toho, ze jedna
s kontaktni osobou uvedenou v ramci registrace, popt. zmén
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registrace — tzn. zadani platnych kontaktnich tdajd, popf.
pristupovych  hesel.  Poskytovatel  nebude  jednat
s neautorizovanymi osobami (tj. osobami, které Objednatel
neuvedl pfi registraci nebo pozd¢ji v registracnim formulafi)
ani reagovat na jejich pozadavky a Zadosti o informace.
Poskytovatel neni zdivodu odmitnuti komunikovat
s neautorizovanou osobou v prodleni, ani neni odpovédny za
Skody, které v této souvislosti Objednateli vzniknou.

UZAVRENI SMLOUVY, AKTIVACE A PROVOZ
APLIKACE

Uzavi'eni Smlouvy. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, predmétem kterého je uzivani Aplikace (dale
jen ,Smlouva®) je uzavien elektronicky okamzikem, kdy
Poskytovatel na zakladé¢ Objednavky Objednatele aktivuje
Objednateli  pfistup do  administracniho  rozhrani,
prostiednictvim kterého se mutze Objednatel piihlasovat
k Aplikaci, provadét nastaveni, ukladat zmény kontaktnich ¢i
fakturaénich udaji atd. (dale jen ,sekce Muj ucet) a
informuje o tom Objednatele ve form¢ doruéeni
elektronického potvrzeni o zpfistupnéni sekce Mij ucet na
e-mailovou adresu Objednatele. Smlouva se Tidi
Podminkami. Poskytovatel zpfistupni Objednateli jen ty
Moduly, které si Objednatel zvolil v ramci Objednavky,
pfi¢emZ jednotlivé Moduly jde v priibé¢hu trvani smluvniho
vztahu s Poskytovatelem ze strany Objednatele aktivovat ¢i
deaktivovat.

Pravo odmitnout wuzavifeni Smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo odmitnout  uzavfeni Smlouvy
s Objednatelem, a to i bez udani divoda.

Odchylna ujednani oproti Podminkam. Ustanoveni
odchylna od téchto Podminek je mozné sjednat individualné
formou dodatku ke Smlouv€. Odchylnd ujedndni maji
pfednost pted témito Podminkami.

Souvisejici ¢innosti a sluzby. Objednatel bere na védomi, Ze
Poskytovatel nezajistuje Cinnosti a sluzby neuvedené
vyslovné v téchto Podminkach, byt mohou byt podstatné pro
fadnou funkénost Aplikace, zejména telekomunikacni sluzby
ani internetové pripojeni, instalace bé&znych operacnich
systémt na lokalnich pocitacich ¢i serverech Objednatele,
primou podporu koncovych uzivatelii Objednatele ve formé
konzultaci apod.

Zpriistupnéni aplikace. Poskytovatel zpfistupni Aplikaci
neprodlené po uzavieni Smlouvy.

Instalace a podminky provozu Aplikace

Podminkou tadného provozu Aplikace je =zajisténi
internetového spojeni umoziiujiciho uzivatelim Aplikace
pfipojeni na webové stranky Aplikace.

Objednatel bere na védomi, Ze naroky na minimalni
doporuc¢enou konfiguraci nebo internetové spojeni se
mohou zvySovat mj. v souvislosti s mnozstvim datovych
tokli, nebo vyvojem technologii a obecného zvySovani
narok@i na kapacitu hardwaru a rychlost internetového
pfipojeni.

Dokumentace, Skoleni. Soucasti dodani Aplikace je
uzivatelskd dokumentace v elektronické podobé, ktera je
zpiistupnéna v Aplikaci. ZaSkoleni pracovnikid Objednatele
neni soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.
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Poskytnuti datového prostoru. Poskytovatel poskytuje
Objednateli dostate¢ny datovy prostor pro tcely ulozeni dat
provozovanych vramci Aplikace, a to na serverech
Poskytovatele (téZ v hostingovém centru). Cena za poskytnuti
datového prostoru pro zajisténi zakladnich funkci aplikace je
zahrnuta v Cené, v pfipadé vyssich narokl na datovy prostor
muze byt cena za datovy prostor Ui¢tovana individualné po
dohodé Objednatele a Poskytovatele.

Pristupova hesla. Objednatel je povinen chranit si sva
pfistupova hesla. V piipad¢ ztraty ¢i jejich zneuZiti je
povinen ihned informovat Poskytovatele tak, aby mohl
pfijmout pifiméfena opatieni. Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku ztraty nebo
zneuziti ptistupovych udaji Objednatele.

Zilohovani dat. Poskytovatel provadi zalohovani dat
ulozenych na serverech Poskytovatele, popt. obnoveni dat z
vytvofené zalohy, kterym se rozumi navraceni dat do
posledniho stavu obnovy, ktera neni starSi nez 7 pracovnich
dn. Po uplynuti 30 dnl je nejstarSi zaloha prepsana
nejnovejsi zalohou. Poskytovatel provadi zalohovani pouze
po dobu trvani Smlouvy.

Reference. Poskytovatel je opravnén ve svych informaénich
a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech zvefejnit
informaci o tom, Ze Objednatel vyuzil nebo vyuziva produkty
¢i sluzby Poskytovatele. Zpisob pouziti Reference nesmi
snizovat dobré jméno Objednatele.

Digitalni podepisovani dokumenti. Modul HR systém
umoziuje digitalni podepisovani dokumentt. Objednatel bere
na védomi, Ze tato sluzba je realizovdna prostfednictvim
externi sluzby Digisign.cz, a to v souladu s podminkami
sluzby Digisign.cz, které jsou dostupné na webové strance
igisign.cz (dale jen “Podminky Digisign.cz”). VyuZije-li
Objednatel sluzbu digitalniho podepisovani dokumentt,
potvrzuje, ze se Podminkami Digisign.cz seznami a souhlasi
S nimi.

LICENCNI UJEDNANI

. Udéleni licence k Aplikaci. Poskytovatel timto udé€luje

Objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci, resp. zvolené Moduly, a to za dale uvedenych
podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: po dobu trvani Smlouvy, pficemz
licence je podminéna fadnou thradou Ceny a
dodrzovanim podminek licence, tj. mnozstevniho rozsahu
licence a dale dodrzenim povinnosti Objednatele dle
Podminek;

¢) uzemni rozsah licence: neomezen.

Omezeni rozsahu licence. MnoZzstevni rozsah licence (pocet
licenci) je omezen poctem aktivnich uzivatelli Objednatele, a
to dle jednotlivych limiti poc¢tu osob zafazenych do
Aplikace, jak jsou wuvedeny na https:/giriton.com/.
Objednatel je opravnén zmeénit rozsah licence.
RozmnoZeniny, zdrojové kédy. Poskytovatel nebude
predavat Objednateli zadné rozmnozeniny Aplikace.
Objednatel nema narok na zdrojové kody Aplikace.

Odména za poskytnuti licence. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta ve sjednané Cené.

Podlicence. Objednatel neni opravnén bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit prava
k Aplikaci ani ji zpfistupnit jinym zplisobem, nez jak vyplyva
z jejiho bézného uzivani.
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Dekompilace. Objednatel neni opravnén provadét
dekompilace Aplikace, popf. jednotlivych pocitacovych
programt v Aplikaci obsazenych, k jinému zpracovani,
prekladani, rozmnozovani nebo zmeéné Aplikace ¢i provadéni
dekompilace ¢i disassemblace, nez ke kterému je opravnén
dle ust. § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
v platném znéni.

Ostatni autorska prava. Aplikace i vSechny jeji ¢asti, jako
jsou texty, kod, design, uzivatelské rozhrani, aplikace,
webové  strdnky nebo informacéni architektura, jsou
vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele a nesmi byt vyuzity,
zKopirovany, zneuzity, preprodany ani reprodukovany bez
vyslovného psaného souhlasu Poskytovatele. Tato pravidla se
vztahuji 1 na dal§i autorskda dila poskytnuta k uzivani
Objednateli nebo zhotovena na zékladé Smlouvy (uzivatelska
dokumentace, zpracovani nebo Upravy Aplikace, zhotoveni
jiného softwaru).

HELPDESK SUPPORT

. Helpdesk support. Helpdesk support je sluzba urCena k

feSeni  vSech  provoznich  incidentli  nahlaSenych
Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, ze komunikace
mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze pies
emailovou komunikaci mezi info@giriton.com a adresou
objednatele uvedenou v sekci Miij Ucet.

ReSeni incidentii. Objednatel bere na védomi, Ze viechny
provozni incidenty, popf. jiné pozadavky musi fesit pouze
ptes Helpdesk support. V ptipadé sporu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem bude rozhodujici komunikace v Helpdesk
supportu; na jinou komunikaci (telefonicky, fax...) nemutize
Poskytovatel s ohledem na své provozni moznosti brat zietel.

Podnéty v ramci Modulu Whistleblowing. Poskytovatel
prohlasuje, Ze pracovnici technické podpory nemaji ptistup k
jednotlivym whistleblowing oznamenim,  jménim
oznamovatell, textim oznameni, pfipadné pfipojenym
souboriim ¢i hlasovym nahravkam, a to ani v pfipad¢, kdy se
Poskytovatel prostfednictvim helpdesk support pfipoji do
uctu Objednatele (napiiklad pfi nastavovani systému dle
klientovych pozadavku).

HW

. Cena za HW. Cena za HW bude uhrazena na zakladé

samostatné vystavené faktury (dale jen ,,Cena za HW®).

Prechod vlastnictvi. Vlastnické pravo k HW bude pievedeno
na Objednatele az uplnym zaplacenim Ceny za HW.
Nebezpeci Skody. V piipadé, ze si Objednatel zakoupi od
Poskytovatele téz HW, okamzikem ptedani HW Objednateli
prechazi na Objednatele nebezpeci Skody a nahodilé zkazy na
HW.

Prava z vadného plnéni. Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledné¢ prav z vadného plnéni se ftidi podminkami
dodavatele HW, nejsou-li stanoveny, pak pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy. Objednatel je povinen zkontrolovat
funkénost HW bez zbyte¢ného odkladu po jejim dodéni.
Vadu je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Prava z vadného plnéni
se uplatni pouze tehdy, pokud byl HW fadné a spravné
nainstalovan,  nakonfigurovan,  propojen,  udrZovan,
uchovavan a provozovan v souladu s platnou dokumentaci a
specifikacemi Poskytovatele.

CENA ZA UZiVANI APLIKACE
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Neplacena verze. Poskytovatel zpfistupni Aplikaci pro
prvnich 14 dni v neplacené verzi, tedy ZDARMA,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Objednatel nesmi
provozovat zaroven vice uctil v neplacené verzi.

Cena. Cena za uzivani Aplikace véetné poskytovani servisni
podpory v rozsahu dle ¢l. 5 téchto Podminek je uvedena v
aktualnim ceniku, ktery je dostupny na https://giriton.com/
(dale jen ,,Cena“). V Cené je zahrnuta rovnéz autorska
odména Poskytovatele za poskytnuti licence. Vyse Ceny se
odvozuje od poctu uZivateld Aplikace. Neni-li vyslovng
sjednano jinak, jsou Ceny uvadény bez DPH, ktera je
uctovana zvlast ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Fakturace. Objednatel je povinen hradit Cenu bezhotovostné
za uplynuly kalendaini mésic na zakladé faktury — datiového
dokladu, ktery Poskytovatel vystavi do 15. dne nasledujiciho
meésice za predchozi kalendaini mésic a zaSle fakturu na
e-mailovou adresu Objednatele. Na faktufe bude Cena
rozdélena na jednotlivé Moduly. Faktura ma splatnost 14 dni
od data vystaveni faktury. Penézity zavazek Objednatele je
splnén dnem, kdy je platba pfipsana na ticet Poskytovatele.

Platebni brany. Poskytovatel vyuziva platebni brany tretich
stran pro nékteré typy plateb (napt. platba kreditni kartou).
Pokud Objednatel zvoli platbu pomoci PayPal, probéhne cely
platebni proces prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb PayPal, a to za podminek pouzivani sluzeb PayPal,
které jsou k dispozici na www.paypal.com.

Prodleni s ihradou Ceny nebo Ceny za HW. V pripadé
prodleni s thradou Ceny nebo Ceny za HW nebo jeji Casti
Objednatelem je Poskytovatel oprdvnén pozastavit pristup
Objednatele k Aplikaci az do doby uhrazeni dluzné éastky,
ato bez naroki Objednatele nanadhrady Skod a/nebo
smluvnich pokut vzniklych v diasledku takového jednani
Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele a které ani
nelze povazovat za provozni incident. Narok Poskytovatele
na Cenu za uvedené obdobi neni timto ujednanim dotcen.
Obnoveni pristupu. Dojde-li k pozastaveni pfistupu
Objednatele k Aplikaci, je Poskytovatel povinen do 48 hodin
od okamziku, co byla dluznéd castka pfipsana na jeho ucet,
obnovit Objednateli pfistup k Aplikaci.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

. Vygenerovana data. Poskytovatel nenese odpovédnost za

soulad nalezitosti vygenerovanych dat a tiskovych sestav s
platnymi a UCinnymi prdvnimi normami a je pouze na
Objednateli, aby se ujistil o jejich tplnosti a bezchybnosti.
Odpovédnost za Skodu. Poskytovatel nenese odpovédnost za
jakoukoliv pfimou nebo nepfimou ujmu vzniklou v
souvislosti s uzivanim Aplikace a dale za (jmu vzniklou z
divodli doCasné céastecné a/mebo Uplné nedostupnosti
Aplikace v rozsahu, v jakém to umoziiuji platné pravni
predpisy. Objednatel neni opravnén zadat po Poskytovateli
jakoukoliv nahradu $kody a zarovenn nema Objednatel narok
na vraceni Ceny nebo jeji pomérné ¢asti za obdobi, ve kterém
bude poskytovani Aplikace omezeno nebo pozastaveno.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou zejména
a) provoznimi incidenty zapri¢inénymi zménami
systémového prostiedi provedenymi Objednatelem nebo
tieti osobou;

b) vlozenim nespravnych udaji do Aplikace Objednatelem,
chybnym postupem Objednatele pii vkladani informaci
nebo souborti do Aplikace;
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¢) nesplnénim  minimalnich  syst¢émovych ¢i
pozadavki na provoz Aplikace;

jinych

d) zavirovanim lokalni sit¢ Objednatele nebo jeho pocitact
pocitacovymi viry (spyware, malware aj.), popf. itokem
hackerti nebo jinym obdobnym vnéj$im utokem;

e) poskozenim zplisobenym nespravnou funkci technického
vybaveni, opera¢niho systému nebo sité Objednatele;

f) porusenim pravnich ptedpisi upravujicich nakladani
s osobnimi udaji, zpisob vykonu kontroly zaméstnancti a
dalich pravnich pfedpisti vztahujicich se k uzivani
Aplikace, ze strany Objednatele;

g) prokazatelnym unikem piistupovych hesel tfetim osobadm
zapri¢inénym Objednatelem;

h) nedostupnosti dat a pozastaveni piistupu do Aplikace
v disledku prodleni Objednatele s plnénim financnich
zavazkl ¢i vjinych pripadech sjednanych v téchto
Podminkach.

Sluzby tietich stran. Objednatel bere na védomi, Ze

Aplikace je poskytovana tak, jak je. Jeji poskytovani je

zavislé na dostupnosti fady sluzeb tretich stran. Dojde-li k

vypadku Aplikace z divodi nefunkénosti sluzeb tretich stran,

povazuje se tato situace za vyS$i moc. Za tyto vypadky neni v

moci Poskytovatele pfebirat odpovédnost.

OSOBNI UDAJE

. Poskytovatel postupuje pii zpracovani osobnich udaji v

souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem ¢.
110/2019, o zpracovani osobnich tudaji. Informace o
zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich udaji jsou
uvedeny v Pravidlech ochrany osobnich udaji, ktera jsou

zvefejnéna na https:/giriton.com/ (déle jen ,Pravidla

o ¢

ochrany osobnich udaju‘).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze Poskytovatel poskytuje
Objednateli datovy prostor pro tcely ulozeni dat Objednatele
prostfednictvim Aplikace, Objednatel bere na védomi, ze ve
vztahu k osobnim udajim, které wulozi na servery
Poskytovatele, vystupuje Objednatel v pozici spravce
osobnich daji a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
udaju.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju. Uzavienim
Smlouvy dochazi téZz k uzavieni Smlouvy o zpracovani
osobnich daji dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:

Predmét zpracovani: Piedmétem zpracovani jsou osobni daje,

které Objednatel ulozi na servery Poskytovatele, pfip. téz v
hostingovém centru, dle pravidel obsazenych v téchto
Podminkach.

Doba zpracovani: Poskytovatel zpracovava osobni udaje po dobu

trvani Smlouvy.

Povaha a ucel zpracovani: Ucelem zpracovani je plnéni

povinnosti dle Smlouvy, zejména poskytovani datového
prostoru pro ucely ulozeni dat Objednatele prostiednictvim
Aplikace.

Typ zpracovavanych osobnich tidajii: Nelze piesné specifikovat,

Kategorie

Jedna se zejména o: jméno, piijmeni, informace tykajici se
doby ptichodu a odchodu do zaméstnani, GPS pozice ulozena
k zdznamu dochazky, snimek otisku prstli v podob¢, ze které
nelze otisk obnovit, GPS pozice v prubéhu celé sluzebni
cesty, fotografie, rodné ¢islo, pracovni pozice, typ pracovniho
poméru, adresa bydlisté, telefon, e-mail, ¢islo bankovniho
uctu, hodinova ¢i mési¢ni odmeéna.

subjektii udaju, osobni

jejichz udaje jsou


https://giriton.com/
http://www.paypal.com
https://giriton.com/

zpracovavany: Zaméstnanci Objednatele a dalsi fyzické
osoby, se kterymi je Objednatel ve smluvnim vztahu.

Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaju:

Poskytovatel se zavazuje:

a)

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynii Objednatele;

b) =zajistit, aby se povéreni pracovnici Poskytovatele, ktefi se
dostanou do kontaktu s osobnimi udaji, zavézali k
mlcenlivosti;

provést vhodna technicka a organiza¢ni zabezpeceni, aby
zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
Technické zabezpeceni dat je popsano v Pravidlech
ochrany osobnich udaji;

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni pfi plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjekti udaji
stanovenych v kapitole III GDPR (Prava subjektu udaji);

d)

byt Objednateli napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 GDPR (Zabezpeceni
osobnich udaji), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
informaci, jez mé Poskytovatel k dispozici;

f) bez zbyte¢ného odkladu ohlésit Objednateli ptipady
poruseni zabezpeceni osobnich udajui;

poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k
dolozeni toho, ze byly splnény vyse uvedené povinnosti a
umozni  Objednateli  kontrolu splnéni uvedenych
povinnosti. V ptipad¢é kontroly se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Objednateli soucinnost.

2)

Dalsi zpracovatelé: Objednatel dava souhlas k tomu, aby

10.
10.1.

10.2.

Poskytovatel zapojil do zpracovani osobnich udaja, které
Objednatel ulozi na servery Poskytovatele, pfip. téz v
hostingovém centru, dal§i zpracovatele. Poskytovatel se
zavazuje informovat Objednatele o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell nebo jejich
nahrazeni, a poskytnout Objednateli pfilezitost vyslovit vici
témto zménam namitky. Seznam zpracovateld je uveden v
Pravidlech ochrany osobnich udaju.

UKONCENI SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu

neurcitou.

Zpisoby ukonéeni Smlouvy. Smlouvu Ize ukondit:

a) vypovédi, a to s vypovédni dobou 1 mésic s tim, ze
vypovédni doba zac¢ind béZet dnem doruceni vypovédi
druhé¢ smluvni strané. Vypovéd se zasilda pisemné
v listinné podobé nebo e-mailem z adresy uvedené v sekci
Kontaktni osoby na adresu Poskytovatele nebo
vypovézenim v sekci Mij Ucet, je-li to umoznéno;

b) odstoupenim od Smlouvy. Kazdd ze stran muze

odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti

druhou smluvni stranou, zejména:

i) pro prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo Ceny
za HW nebo jeji ¢asti delSim nez 14 dni;

ii) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany

Objednatele, pokud toto znemoziiuje splnéni

povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, popf. ohrozuje

bezpecnost provozu Aplikace a pokud na to

Objednatele pisemné upozornil a poskytnul mu

ptiméfenou lhttu k naprave,

iii) Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité prerusit
poskytovani Aplikace ¢i odstoupit od Smlouvy bez

predchoziho upozornéni v ptipadech divodného
podezieni na pretézovani libovolné casti Aplikace,
naruseni bezpecnosti, naruseni béhu aplikaci, snahy o
zpétny inZzenyring, neopravnéného nakladani s daty
tietich osob, nebo jakékoli jiné ohrozeni Aplikace;

iv) Pokud firemni ucet Objednatele zdstane neaktivni po
dobu 6 mésici.

V piipadech stanovenych vyse si Poskytovatel vyhrazuje pravo (i)

prerusit provoz Aplikace ¢i (ii) odstoupit od Smlouvy 30
dni po upozornéni zaslaném na emailovou adresu
Objednatele uvedenou v sekci Mij Uget, piicemz
rozhodnuti, kterou moznost Poskytovatel zvoli, je na vuli
Poskytovatele.

Odstoupeni musi byt odeslano druhé smluvni strané pisemné

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

v listinné podob¢ nebo e-mailem z adresy, resp. na adresu
uvedenou v sekci Miij Uéet. Odstoupeni je Gi¢inné dnem
jeho doruceni druhé smluvni strang€, popf. pozdéjSim
dnem uvedenym v pisemném odstoupeni.

Objednatel bere na védomi, ze pii ukonceni Smlouvy
nevznikd Objednateli narok na vraceni penézitych plnéni za
jiz poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

Smazani dat Objednatele. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Poskytovatel po uplynuti lhity 30 dni ode dne ukonceni
Smlouvy smaze (odstrani) veskera data Objednatele, které ke
dni ukonceni Smlouvy jsou wulozeny na serverech
Poskytovatele (téz v hostingovych centrech) nebo jinych
nosi¢ich dat. Objednatel bere na védomi, ze takto odstranéna
data jiz nebude mozné obnovit. Pokud ma Objednatel zajem
ziskat data uloZena v Aplikaci, musi si tuto migraci dat u
Poskytovatele objednat nejpozdéji do 15 dni ode dne
ukon¢eni Smlouvy. Tato sluzba je Poskytovatelem
zpoplatnéna.

ZAVERECNA UJEDNANI

Rozhodné prave. Smluvni vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem se fidi Ceskym pravem, zejména
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
vplatném znéni, a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, v platném znéni, bez ohledu na kolizi pravnich radu.
ReSeni sporii. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy a préavnich
vztahll touto Smlouvou zaloZenych budou feSeny Ceskym
soudem, jehoz mistni piislusnost bude urcena podle adresy
sidla Poskytovatele.

Jazyk. Jsou-li tyto Podminky v jiném jazyce nez ceském, pak
v piipadé pochybnosti, nejasnosti nebo mozného dvojiho
vykladu maji vzdy pfednost Podminky v ¢eském jazyce.
Zména Podminek. Poskytovatel je opravnén Podminky
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit, a to vcetné
Ceniku. Poskytovatel je povinen oznamit skutecnost, ze byly
Podminky zménény, ve formé emailu na e-mailovou adresu
Objednatele, a to alespont 30 dnti pfede dnem nabyti ti¢innosti
nové verze Podminek. Objednatel ma pravo zmény Podminek
odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé
nebo e-mailem zaslanym na adresu Poskytovatele nebo
vypovézenim v sekci Milj Uget, je-li to umoznéno; vypovédni
lhita se sjednava v délce, kterd odpovida poctu dni
zbyvajicich do tc¢innosti nové verze Podminek. Neodmitne-li
Objednatel zmény Podminek, které mu byly f4dn€ oznadmeny,
Fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi Podminek ve znéni, ve
kterém byly Objednateli oznameny.
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Dodatek €. 1 ke VSeobecnym obchodnim podminkam o uZivani systému

Dochazka GIRITON platné a u¢inné od 10.1.2020
(Cislo verze: 2023.11.27)
Systémové Cislo VZ: P24V00000321
Cislo smlouvy objednatele: 01/2024/pos/VV

Smluvni strany

Objednatel: ZAMEK Dé¢in, prispévkova organizace
se sidlem Dlouha jizda 1254, 405 02 Dé&Cin
zastoupena Ing. Miroslavou Poskocilovou, feditelkou organizace
zaps. v obch. rej. vedeném u Kr. soudu Usti n.L. oddilu Pr vlozce &. 731
ICO: 00078867, DIC CZ00078867
Bankovni spojeni: KB Dé&€in 338-431/0100
(dale jen ,,objednatel*)

Poskytovatel: GIRITON Systems s.r.o.
se sidlem Hornosusska 1399/4b, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
zastoupena Ing. Janem GieSem, jednatelem
zaps. v obch. rej. vedeném Kr. soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 37041
I1CO: 28652240, DIC: CZ28652240
Bankovni spojeni: 2300122535 /2010
(dale jen ,,poskytovatel®)

Dle ¢l. 3.3. se poskytovatel a objednatel (déle jen téz ,,smluvni strany*) se dohodli na Gprave
Vseobecnych obchodnich podminek o uzivani systému dochdzka GIRITON (dale té¢z ,,VOP*),

a to takto:

1. Smluvni strany se dohodly na fixaci ceny na nésledujicich 24 mésici ode dne uzavieni

tohoto dodatku nasledovné:

a. Mgsicni fixni poplatek 460,- K¢ bez DPH
b. Mgsicni poplatek za kazdého aktivniho uzivatele 35,- K¢ bez DPH

2. Celkové navyseni ceny nesmi v ramci 24 mésicti piekrocit 40 %.

Zamek Dé&¢in, prispévkové organizace | Dlouhé jizda 1254 | 40502 Décin 1| Tel/fax:412518 905 | E-mail:info@zamekdecin.cz |C290078867
IC 00078867 zapsana v obch. rejstiiku, vedeném u Krajského soudu Tel.: 775 862 639 www.zamekdecin.cz DIC: CZ00078867
v Usti n. L. v oddilu Pr. viozce &islo 731 (pokladna zamku) ID datové schranky: m2wmvmt | & G.:338 431/0100
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3. O pfipadném navyseni ceny musi byt klient informovéan nejmén¢ 30 dnti pfedem.
4. V ostatnim ujedndni zistavaji VOP beze zmén. Smluvni strany se seznamily s dodat-
kem €. 1, nezadaji zmén ¢i oprav.

5. Dodatek €. 1 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
ucinnosti pak dodatek nabyvad az dnem zvefejnéni v registru smluv dle zékona

¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Zvetejnéni provede kupujici.

V Dé&Cin€ dne 13.3.2024 Vo dne ...............
Ing. Miroslava Poskodilova, Feditelka Ing. Jan GreS, MSc., jednatel
Zamek DéCin, prispévkova organizace GIRITON Systems s.r.0.
objednatel poskytovatel
Zamek D&¢in, piispévkové organizace | Dlouhd jizda 1254 | 40502 Dé¢in 1 | Tel/fax: 412518 905 | E-mail:info@zamekdecin.cz IC: 00078867

www.zamekdecin.cz DIC: CZ00078867
ID datové schranky: m2wmvmt | ¢ 4.:338431/0100

Tel.: 775 862 639
(pokladna zamku)

IC 00078867 zapsana v obch. rejstiiku, vedeném u Krajského soudu

v Usti n. L. v oddilu Pr. vioZce ¢&fslo 731



