Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacénich technologii

uzavriena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Firma: Zakladni skola a Materska Skola Décin IV, Machovo nam., pfispévkova organizace
Sidlo: Raisova 688/11, 405 02 D&cin IV
ICO: 72743816

Zastoupena: Mgr. Martinem Lanou, feditelem

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Firma: PERFECT CREW s.r.o.

Sidlo: Taborska 260, 417 61 Bystfany
ICO: 066 79 293

Zastoupena: Zdenkem Holkupem, jednatelem
Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 42356
(dale jen ,,Dodavatel”)

(Dodavatel a Objednatel dale spoleéné ,,Smluvni strany“)

Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli sluzby v oblasti
informacnich technologii specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,Pfedmét smlouvy®),
a zavazek Objednatele zaplatit odménu stanovenou touto Smlouvou.

Doba plnéni a trvani smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze s ¢innosti dle této smlouvy zapocne Dodavatel dne 1.4.2025. Tato
smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2026.

Odmeéna a platebni podminky

Odména je stanovena na zakladé dohody Smluvnich stran v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen
»,Odmeéna“). Ceny jsou uvedeny bez DPH, firma PERFECT CREW s.r.o. je platcem DPH.

Kontaktni osoby a doruc¢ovani

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach a adresach pro doruéovani
pisemnosti, a to i prostfednictvim elektronické posty:



PERFECT CREW s.r.0. Taborska 260, 417 61 Bystfany
Tel:
E-mail:

Kontaktni osoby:

Zakladni Skola a Materska Skola Décin IV, Machovo nam., pfispévkova organizace
Tel:

E-mail:

Kontaktni osoby:

Zvlastni ustanoveni
Vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi ¢eskych pravnich pfedpisd.
Smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

Pfilohu &. 1: Specifikace Sluzeb

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz pro kazdou ze Smluvnich stran je uréeno
jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, na diikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

V Teplicich dne V Déciné dne

PERFECT CREW s.r.o. Zakladni Skola a materfska Skola Décin

Zdenék Holkup Mgr. Martin Lana



Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb

Specifikace sluzeb
Prace IT specialisty
Odborné IT poradenstvi

- Pravidelné reporty

- Kontrola a aktualizace

- Sprava konfigurace aktivnich prvkd
- Pravidelna revize infrastruktury

Hlaseni pozadavku a ¢as pfijimani pozadavkt

Objednatel ma povinnost hlasit Poskytovateli poZzadavky na poskytnuti Technické podpory jednim
z néasledujicich zplsobu:

1. Prostfednictvim portalu https://compute.servicedesk.net

2. Prostfednictvim e-mailové adresy

3. Telefonicky na telefonni ¢islo +42
Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pro
zplUsoby 1. a 2. nepretrzité, tedy v jakykoliv ¢as (24 hodin denné) a v jakykoliv den, véetné svatk( a

vikendl. Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické
podpory pro zplsob 3. ve své pracovni dobé v pracovnich dnech, a to v ¢ase od 8:00 do 15:00.

Prvni reakce na zaslany pozadavek

Dodavatel méa povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti pozadavku,
dale jen ,,Prijeti pozadavku“) na pozadavek nejpozdéji do 60 minut od doruceni pozadavku
v souladu s podminkami v ¢lanku Hlaseni poZadavk(ll a éas pfijimani poZadavkll. Reakce se
odesila pouze elektronickou poStou na e-mail, ze kterého byl pozadavek hldSen nebo na e-mail,
ktery je uveden v ¢lanku Kontaktni osoby a dorucovani.

Reseni pozadavki
Lhata pro zahajeni feSeni poZzadavku zaéina bézet od Pfijeti pozadavku.

1. Dodavatel ma povinnost zahdjit feSeni poZadavku Objednatele s nejvyssi dllezitosti ve
lhdté 2 hodin v rdmci pracovni doby Dodavatele.

2. Dodavatel ma povinnost zahgjit feSeni pozadavku Objednatele s vysokou dllezZitosti ve
lhdté 4 hodin v rdmci pracovni doby Dodavatele.

3. Dodavatel mé povinnost zah4jit feSeni pozadavku Objednatele se stiedni dlleZitosti ve
lh(té 8 hodin v rdmci pracovni doby Dodavatele.

4. Dodavatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Objednatele s nizkou dulezitosti ve
lhté 16 hodin v rdmci pracovni doby Dodavatele.



Odmeéna

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani sluzeb vramci této smlouvy fixni
odmeénu ve vySi 7 000 K& (slovy sedmtisic korun ¢eskych) bez DPH za kazdy jeden kalendarni
meésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako ,,Fixni odména“).

Fixni odména vsobé zahrnuje C¢lovékohodiny FeSeni poZadavkll Objednatele vdaném
kalendarnim meésici a dopravné za jednu cestu.

Dalsi dopravné nad ramec Cini 250 K& bez DPH za kazdy jeden vyjezd k Objednateli.

Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o vyCerpani ¢lovékohodin zahrnutych ve Fixni
odmeéné. Dodavatel ma pravo na Fixni odmeénu v plné vysSi i pokud Objednatel nevyuZije plny
rozsah clovékohodin poskytovani Technické podpory uvedeny v predchozim odstavci. Po
vyCerpani ¢lovékohodin zahrnutych do Fixni odmény se Objednatel zavazuje platit Dodavateli za
kazdou jednu dalsi ¢lovékohodinu poskytovani Technické podpory odmeénu ve vysi 2 250 K& (slovy
dvatisicepétset korun ¢eskych) bez DPH.

Doba feSeni kazdého pozadavku musi byt pfiméfena jeho rozsahu a naro¢nosti. Dodavatel je
povinen predat Objednateli na jeho zadost vyuctovani Odmeény obsahujici popis kazdého
pozadavku a dobu jeho feseni.

V Teplicich dne V Déciné dne

PERFECT CREW s.r.0. Zakladni 8kola a matefska Skola Dé&cin

Zdenék Holkup Mgr. Martin Lana



