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1. Pfedmét nabidky

Predmeétem této nabidky je zprovoznéni elektronické spisové sluzby na bazi hostované
webové technologie a metodické pomoci.

1.1. Aplikace
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Aphkace TESS Online:

je provozovana jako hostovana sluzba ze serveru spole¢nosti T-MAPY
(umisténého na paterni siti),

* pro pristup vyzaduje pouze standardni webovy prohlize¢ (Chrome, Firefox,
Opera, Edge) v aktualnich verzich,

* se spousti v zabezpeceném protokolu HTTPS (Sifrovani komunikace mezi
prohlize¢em a serverem),

* umoznuje pristup vice uzivatell (kazdy bude disponovat vlastnimi
prihlasovacimi udaji),

* skyta vyhody, které konkurenc¢nim produktim chybi, viz sekce ,Vyhody
zprovoznéni TESS Online*,

* obsahuje funkce dle NSESSS vcetné napojeni na datovou a e-mailovou schranku
pro praci s elektronickymi dokumenty,

* je pripravena na atestaci elektronickych systému spisovych sluzeb.

Nabizené reseni vychazi z postupného rozvoje aplikace od roku 2004. Aplikace je
prabézné udrzovana v souladu se vSemi standardy a platnou legislativou, mj.
se zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu ¢. 499/2004
Sb., s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby a s normami
v oblasti ochrany osobnich Udaji a GDPR. Aplikace je pripravena na atestaci eSSL.

Vice o aplikaci naleznete nize v sekcich ,Vyhody zprovoznéni TESS Online“ a ,Reference
Klientd*.


https://www.tesso.cz/
https://www.tesso.cz/vyhody-tess-online/

1.2. Obsah nabidky

Aplikace TESS Online je nabizena formou pronajmu licenci a souvisejicich sluzeb.

Nabidka obsahuje nasledujici polozky:

* Aktivace aplikace - hosting:

o

zfizeni hostingového Uc¢tu na webové adrese ve tvaru
https://vasedomena.tesso.cz/,

* Konfigurace aplikace

o

o

zakladni nastaveni konfigurace a parametrizace aplikace,

zakladni konzultace.

* Hostingové sluzby:

o

instalace a konfigurace aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich
technologii a softwarovych modull na provoznich serverech,

zpristupnéni hostovanych aplikaci uzivatellm prostiednictvim sité
internet ve stavu a dostupnosti, ktera umozni jejich plnohodnotné uziti,

provozovani a udrzbu provozniho prostredi a dostatecného diskového
prostoru potifebného pro ulozeni a zpristupnéni hostovanych aplikaci
a dat,

zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat;
technicka podpora zahrnuje predevsim servis a Udrzbu aplikaci ve stavu
umoznujicim jejich plnohodnotné uziti.

* Servisni sluzby:

o

reSeni incidentl - udrzba aplikace ve stavu umoziujicim jeji
plnohodnotné vyuziti koncovymi uzivateli,

zajisténi sluzby Helpdesk - zajisténi podpory aplikace a evidence
pozadavkUl uzivateld,

vzdalena konzultace a hotline - posilovani potiebné uUrovné znalosti
a dovednosti uzivateld a spravcl programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uzivani tohoto programového vybaveni,

udrzovani souladu s platnou legislativou - podpora aplikace a procesu
uzivatell vazanych na legislativu,

dodavka updatl/upgradl standardnich aplikaci - Udrzba aplikace
v nejaktualnéjsich verzich.

* Sluzby metodické pomoci:

o

o

o

legislativni podpora,

vzorovy spisovy rad a plan (smérnice organizace),

priprava a nastaveni generovani $ablon word a pdf dokumentd,
audit vykonu spisoveé sluzby 2 x ro¢né,

soucinnost pfi tvorbé spisového radu a planu,



o soucinnost pri ostrém provozu,
o predarchivni péce a pomoc pri skartacnim rizeni,
o predimplementacnianalyza stavu vykonu spisové sluzby,

o osobni Skoleni pro administratora, vedouciho organizace a ostatni
uzivatele.

* Vyukové centrum:

o vyukovy material v online prostredi.



2. Ceny a platebni podminky
2.1. Cenova kalkulace

Odhadovany Cena s 15% Cena s 15%

v PIna cena v
pocet bez DPH slevou bez slevou vcC.
dokument DPH 21% DPH

Poskytovani a podpora eSSL
formou hostovaného Feseni

= aktivace aplikace - hosting
= konfigurace aplikace do 7.000 za 70.000 K& 59.500 K¢ 71.995 K¢
» hostingové sluzby rok zarok za rok za rok

= servisni sluzby

= sluzby metodické pomoci
= vyukové centrum

2.2. Platebni podminky

Cena za poskytovani a podporu eSSL formou hostovaného reseni bude fakturovana
jednou ro¢né na zacCatku fakturovaného obdobi, kterym je standardné 12 mésicu.
Fakturacni obdobi je datovano od zaCatku meésice, ve kterém je uzaviena smlouva
o poskytovani sluzeb.

2.3. Termin

Zpristupnéni aplikace formou hostingovych sluzeb probéhne do jednoho tydne
od zaplaceni faktury za poskytovani hostingovych sluzeb uvedenych ve smlouve
v priloze ¢. 1: VyCet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb.

2.4. Platnost nabidky

Cenova nabidka plati do konce bifezna 2026.
Za spolec¢nost T-MAPY zpracoval:

David Dobrovolny, konzultant elektronické spisové sluzby a aplikace TESS Online,
david.dobrovolny@tmapy.cz, +420 720 937 612

“Preji Vam, at mate svou spisovou sluzbu jednoduse pod kontrolou."


mailto:david.dobrovolny@tmapy.cz

Vyhody zprovoznéni TESS Online

VSe v jednom (all-in-one FeSeni)

TESS Online je kompletni servis elektronické spisové sluzby: NaucCime vas praxi
elektronické spisové sluzby dle legislativy a k praci dostanete software pro vykon
elektronické spisové sluzby, ktery spliiuje veskeré standardy a je stale bezplatné
aktualizovan.

PFistupnost odkudkoliv (webova aplikace v cloudu)
Pristupujte k aplikaci TESS Online odkudkoliv, kdykoliv a z jakéhokoliv zarizeni.
Osvobodte se a nebudte pripoutani na program, ktery je treba nainstalovat do
pocitace. Pracujte ovérenou aplikaci elektronické spisové sluzby, ktera je v cloudu a se
kterou pracuji stovky verejnych instituci mnoho let.

Piehledné a pouzitelné

Zruste preklikavani mezi moduly aplikace. Prejdéte na jednoduse pouzitelnou aplikaci,
ktera ma jedno prostredi, kde udélate vse na jednom misté jednoduse, prehledné
a velmi rychle.

Neomezené - pocet uzivateld a data bez hranic

U nas neplatite za pocet uzivatelskych uctu, ani za objem dat.

Skalovatelna prava uzivatell

Potrebujete mit individualni prava u jednotlivych pracovnikl, kteri vidi jen urcité
dokumenty a jiné ne? Nebo si chcete upravovat, kdo mize pristupovat k datové
schrance, nebo posilat e-maily za vedeni organizace? U nas to Ize hravé nastavit béhem
nékolika minut.

Soulad s legislativou

Uvedte spravu svych dokumentl do souladu s GDPR, NSESSS a prislusnou legislativou
snadno a rychle.

Garance bezpecnosti dat

Zajistéte si bezpecnost dat, které jsou ulozené v cloudu a prace s nimi probiha
v Sifrovaném maodu. Méjte sva data pod kontrolou, aniz by do nich mohl nahlizet vas
zfizovatel.

Bezudrzbovy systém
Vizitku na Vaseho IT pracovnika v této véci nebudete potrebovat. Aplikace je zcela
bezudrzbova. O vSe se postarame za Vas.



Digitalizace a bezpapirovy Urad
Digitalizujte své dokumenty snadno a rychle telefonem nebo tabletem a uzijte si z toho
plynouci pohodli.

Zaloha dat

Automaticky vam zalohujeme datové a e-mailové zpravy. Nemusite proto platit navic
datovy trezor v Mojedatovaschranka.cz.

Srozumitelné Skoleni zdarma (on-line)
Absolvujte skoleni prace s aplikaci jednoduchou a dobfe srozumitelnou cestou u nas
ve vyukovém centru na weboveé strance - videa, navody a prirucky.

100% servis

Zazijte nadstandardniiindividualni pristup pripraveny na miru vasi organizaci.

Rychlé a jednoduché zprovoznéni
Chcete aplikaci spisové sluzby zprovoznit, co nejdrive? Nechte si ji pripravit do
48 hodin!

ZkuSenosti se stovkami organizaci

Vyuzijte nase bohaté zkusenosti. Aplikaci a metodiku elektronické spisové sluzby jsme
zprovoziiovali na Univerzité Karlové, NPU, malych, stfednich i velkych méstech, na
obcich, skolach, socidlnich sluzbach, muzeich, kulturnich stfediscich a na dalSich
typech verejnych instituci. Mdme mnoho zkusenosti, abychom pomohlii vam.



Reference klientu

Mezi nase vétsi klienty patri Univerzita Karlova (vSechny fakulty a soucasti), Mendelova
univerzita v Brné, Narodni pamatkovy Ustav, Statutarni mésto Décin, CzechTourism,
Vojenské lesy a statky CR, s.p. a dalsi vétsi verejné instituce.

Aplikaci TESS a TESS Online vyuzivaji stovky verejnych instituci.

©® Mendelova < : >

@ univerzita V=
® vEBmo NARODNi
® PAMATKOVY
USTAV

ZS a MS Horni Mésto

Aplikace TESS Online mé zaujala svou prehlednosti, zpracovanim a v neposledni radé
také priznivou cenou. Aplikace rozhodné splnila mé ocekavani, je vyuzitelna nejen
v praxi malé organizace. Naucit se s aplikaci pracovat nebylo naro¢né, v pripadé
nejasnosti je k dispozici stala technicka podpora formou videi a manuall, pripadné
osobni, telefonicka nebo elektronicka podpora pracovnika firmy T-MAPY. Spoluprace s
touto firmou je na velmi dobré Urovni.

Mgr. Jana Kulhankova, reditelka

Zakladni umélecké Skoly Jaroslava Kvapila Brno

Aplikaci TESS Online jsem si vybrala z ddivodu doporudeni od kolegyné z jiné ZUS. Pfi
zjiStovani informaci na webu firmy T-MAPY a podrobnych videoukazek jsem se
rozhodla definitivné. Aplikace TESS Online je velmi intuitivni. V dobé, kdy se
administrativa navysSuje ze vSech stran, je velmi prijemné ucit se néco nového podle
jednoduchého a stru¢ného manualu. Evidence v programu je velmi rychla a snadna.
Mam srovnani s celkem tfremi rlznymi evidencemi spisové sluzby v elektronickém
systému a vzdy byly néjaké problémy, at uz s chybami v systémech, zprovoznéni,
slozitost pri rdznych Ukonech a nakonec i s podporou. U TESS Online je technicka
podpora vzdy napomocna ihned a vSe vyresi obratem. Aplikace TESS Online predcila
mé ocCekavani ve vsech smérech. Rozhodné doporucuji!

Alexandra Zizkova, asistentka feditelky



Centrum socialnich sluzeb Hrabyné

Spisovou sluzbu Tess Online jsem si vybrala prlizkumem trhu na webu ze Ctyr spisovek,
jelikoz se zrovna tato jevila pro nasi organizaci prehledna a pro ovladani snadna.
Zprovozneéni aplikace probéhlo dalkove a taktéz zaskoleni a praci s aplikaci jsem byla
schopna zvladnout prostrednictvim videi na strankach poskytovatele a z dostupnych
navodul. Veskery problém s aplikaci je prostiednictvim telefonické podpory resen
témeér béhem nékolika hodin. Preji spolec¢nosti T-mapy hodné zdarnych softwar(
a aplikaci pro pohodli nas uzivateld.

Petra Chroma, asistentka reditelky

Obec Bezdéekov

S elektronickou spisovou sluzbou TESS Online jsem velmi spokojena. Zaskoleni prace
s aplikaci probéhlo jednoduchou a dobre srozumitelnou vzdalenou prezentaci.
Zprovozneni aplikace pak bylo rychlé a snadné. Nasledna podpora od T-MAPY je
uzivatelsky i technicky bezproblémova a funkéni. Samotna prace s aplikaci je pro mé
komfortni.

lvana Mudrunkova, administrativni pracovnice

Lécebna dlouhodobé nemocnych Praha 6

Aplikace TESS Online splnila veskera nase ocekavani a jsme s ni velice spokojeni. Je
velice prehledna, dobre se v ni orientuje a je snadna na ovladani. Skvéle funguje
napojeni datové schranky i e-podatelny. Tuto aplikaci viele doporucujeme vsem
organizacim, které chtéji mit prehlednou a snadno ovladatelnou spisovou sluzbu. Na
webu jsou velmi dobre zpracovana videa, na zakladé kterych jsme velice dobre
pochopili, jak s aplikaci pracovat. Spoluprace i technicka podpora ze strany
spolec¢nosti T-MAPY byla naprosto dokonala, a navic si i velmi cenime fantastického
lidského pristupu. Veskeré nase dopliujici dotazy byly obratem zodpovézeny bud
telefonicky nebo prostirednictvim e-mailové korespondence.

lveta Krumlova, asistentka reditelky



