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Cenova nabidka Elektronické spisové sluzby ELISA
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Cenova kalkulace - shrnuti
Varianta On-Premise (provoz na prostiedcich zakaznika)
Produkt Pocet Cena bez DPH
Licence eSSL 104 104.000 K¢
Instalace eSSL 2 25.000 K¢
Implementace eSSL 1 30.000 K¢
Skoleni eSSL 1 15.000 K¢&
Celkova cena 174.000 K¢
Rocni podpora Upgrade
Produkt Cena bez DPH
Podpora Upgrade 1 150.000 K¢
Varianta ELISA Cloud vcetné podpory Upgrade
o jednoduse nasaditelné reseni bez starosti dostupné odkudkoli
o neresite technologické prostfedky
o garantovana dostupnost a bezpecnost
Produkt Pocet Cena bez DPH
ELISA Cloud 1 uZivatel 400 Ké/mésic
Celkova cena 104 uzivatell 41.600 K&é/mésic*
+ priprava cloudové prostredi 16.000 Ké/ jednorazové

*v cené je zahrnuto 20 GB kapacity diskového pole, licence, implementace a skoleni uZivatelQ
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Varianta ELISA Cloud

Zakaznikim nabizime moZnost hostované spisové sluzby s instalaci v cloudovém prostredi, které je
zpoplatnéno jako mési¢ni pausal dle poctu uZivatell s jednorazovym vstupnim poplatkem za pfipravu
cloudového prostredi.

Vstupni poplatky

‘ Pfiprava cloudového prostredi 16.000 K¢
*Na zadost zakaznika je mozné vedle ostré verze eSSL pfipravit i testovaci verzi

Pravidelné mésicni poplatky

ELISA Cloud 1 uzivatel 400 K¢

V cené mésicniho poplatku za ELISA Cloud je zahrnuta licence eSSL, implementace eSSL, zakladni
Skoleni uzivatelll v ¢asové dotaci 4 hodin a technickd podpora a pomoc Upgrade, ktera je poskytovéna
on-line a zahrnuje:

o Ctyri bezplatné telefonické konzultace v kalendarnim mésici s celkovou ¢asovou dotaci 1
hodiny, uzivatelskd podpora v pracovni dny od 8:00 do 17:00,

e aktualizace a nové verze programu

Pozn. skoleni a implementace uZivatell pfistupujicich béhem cerpani sluzby je zpoplatnéno na
zékladé platného ceniku servisnich praci. Cena 990 K¢ bez DPH/hodina.

Ceny navyseni kapacity diskovych poli

10GB 200 K&/mésic |
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Nasledna podpora
Zakaznikim nabizime systém podpory ve dvou Urovnich:

1. stupen: podpora Upgrade

Sluzba nasledné podpory Upgrade poskytuje technickou podporu a pomoc zdkaznikim. Sluzba je
poskytovana prostrednictvim telefonu nebo e-mailu. Cilem sluzby je zvysit kvalitu zakaznického servisu
a zrychlit feseni problém0 u zakaznikd a v neposledni fadé predchazet vzniku moznych problémi
pfi provozu aplikace.

Co vse podpora Upgrade nabizi?

o Ctyri bezplatné telefonické konzultace v kalendafnim mésici s celkovou ¢asovou dotaci 1
hodiny,

e uzivatelska podpora k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 17:00,

e aktualizace a nové verze programu reagujici na legislativni zmény.

2. stupen: podpora Spravce
Sluzba Spravce je nadstavbou sluzby Upgrade, kterou nelze pofidit samostatné. Obsahuje stejné prvky
podpory jako sluzba Upgrade, a navic zvyhodnénou hodinovou sazbu UkonU kategorie 1 a 2 dle
aktudlniho ceniku servisnich praci. V této zvyhodnéné sazbé si zakaznik predplati predem stanoveny
pocet hodin na rok (minimum je 12 hodin), které bude Cerpat na pozadované ukony. Cena podpory
spravce bude vypoctena jako cena podpory Upgrade + pozadovany pocet predplacenych hodin za
vyhodnéjsi sazbu. Tyto predplacené hodiny se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.
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