Pfiloha ¢. 1

Specifikace pro rok 2026

Zadavatel v soucasnosti provozuje 318 SIM karet. Pocty jednotek uvedené v pfiloze ¢. 2 (Specifikace
sluZeb SIM karet) jsou stanoveny pouze pro Ucely hodnoceni nabidek. Skute¢né mnozstvi odebranych
sluZeb bude zavislé na komunikaénich potfebach zadavatele a mizZe v prabéhu pInéni smlouvy vzrlst
aZ na maximalni pocet 810 SIM karet.

Dodavatel zajisti poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM
sité mobilniho operatora v dale uvedeném minimalnim rozsahu:

e zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

* zajiSténi SMS a MMS sluzeb,

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

e zajisténi virtudlni podnikové sité VPS,

e zajisténi roamingovych sluzeb,

¢ zajiSténi preneseni stavajicich telefonnich cisel od jiného mobilniho operatora,
e zajisténi elektronickych vypisa a fakturace,

¢ zabezpeceni zakaznické podpory,

* zajiSténi ostatnich a dopliikovych sluzeb.

Predmétem plnéni verejné zakazky je zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora minimalné v tomto rozsahu:

a) zakladni hlasové sluzby,

b) zadznamova schranka,

c¢) mozZnost SMS o zmeskaném hovoru,

d) presmérovani hovoru,

e) signalizace prichoziho hovoru vcéetné zobrazeni volaného Cisla,

f) konferencni hovory,

g) blokovani hovord,

h) moznost skryti telefonniho Cisla,

i) roaming,

j)  pfidrzeni hovoru a nasledné pfijeti dalSiho prichoziho volani,

k) SMS sluzby,

I)  premium SMS,

m) SMS brana,

n) MMS sluzby,

0) podrobny vypis hovor( zdarma,

p) vymeéna stavajici SIM karty dle potfeby Ucastnika zdarma,

g) mozZnost zprovoznéni volani na barevné linky.

Predmétem plnéni verejné zakazky je zajisténi mobilnich datovych sluzeb prostiednictvim GSM sité
mobilniho operatora minimalné v tomto rozsahu:
a) datové sluzby prostrednictvim technologii 4G az 5G v objemu zvoleného datového tarifu,
b) zadavatel poZzaduje moZnost pridani dalSiho datového tarifu s ohledem na budouci vyuzivani
sluzeb,
c) tarif neomezené datové sluzby s rychlosti minimalné 20 Mbps, pokud je lokalita timto signalem
pokryta,
d) zadavatel dale pozaduje moznost nabidky datovych tarifli s garantovanou 10 Mbps a 20
Mbps,
e) neomezeny pfistup k internetovym sluzbam (bez blokace obvyklych internetovych sluzeb),



j)

k)

moznost dokoupeni dat po vycerpani mésicniho limitu,

po vyéerpani FUP nesmi byt ukonéeno poskytovani dat, pouze miZze byt omezena rychlost na
provozni minimum,

vyména stadvajici SIM karty zdarma, a to dle potieby Ucastnika SIM karty,

Ucastnik v nabidce popiSe technické parametry téchto sluzeb, ptricemz presné specifikuje,
o kterou sluzbu z portfolia datovych sluzeb Ucastnika se jedn3,

zadavatel poZaduje mozZnost Uplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uZivateld jak
na Uzemi CR, tak i v zahraniéi pFi roamingu. U¢astnik v nabidce popise tuto funkcionalitu,
Ucastnik doplni do pfilohy €. 2 nabidkové ceny za poZzadované sluzby.

Roaming a mezinarodni volani a datové sluzby

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik v rdmci své nabidky predlozZil vyéet roamingovych partnerl pro
hlasové a datové sluzby. Soucasné ucastnik v ramci své nabidky pfedloZi nabidku zvyhodnénych cen na
volani do zahranici a datovych sluzeb v zahraniéi. Zadavatel pozaduje poskytovani hlasového roamingu
prichoziho a odchoziho v zemich EU a datového roamingu v zemich EU za ceny v rdmci pausdlu. Déle
pozaduje moznost bezplatné aktivace a deaktivace a zmény roamingovych sluzeb na vsech SIM
zadavatele a moZnost nastaveni limitu roamingovych sluzeb s blokaci sluZzeb pfi vy€erpani limitu.

Podminky zadavatele hlasového a datového tarifu

Ucastnik svym signalem pokryje lokalitu Ceské republiky.

Hlasové sluzby vnitrostatni i mezindrodni volani vsiti operatora i do ostatnich siti
a mezindrodnich volani nonstop Po-Ne 00:00 — 24:00 hodin.

Sprdva datovych sluZzeb spolecné s mobilnimi hlasovymi sluzbami prostfednictvim webového
portalu.

Virtualni podnikova sit (VPN) mezi vSemi provozovanymi Cisly. Centralni zadavatel poZaduje
nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dnl od uzavieni smlouvy. Zadavatel poZzaduje
bezplatné volani v ramci VPS pro vsechny SIM karty.

Hlasovy tarif za 1,- K¢ s volanim a SMS zdarma do siti operatora v rdmci VPN a se zvyhodnénymi
cenami voldni a zvyhodnénymi cenami SMS v siti operdtora mimo VPN a do ostatnich siti
v€etné hlasového pfichoziho a odchoziho roamingu v zemich EU. Pokud Ucastnik neni schopen
technologicky zajistit sluzbu volani a SMS v rdmci VPN, budou tyto sluzby Gctovany se slevou
100 %.

Faktura a smlouva bude obsahovat systémové Cislo vefejné zakazky: P26V00000290.

Mésicni fakturace bude adresovana pfimo na organizaci se splatnosti 30 dn — za SIM karty

organizace:
a) zabezpeceni vypisi o vSech telefonnich Cislech (provolané minuty, pocet SMS/MMS,
placenych hovorl, .. - tzn. presnd specifikace doplatku nad rdmec ceny tarifu)

v elektronické podobé (PDF a datovy format editovatelny v tabulkovém editoru excel, CSV,
XML) zdarma,
b) sprava vsech Cisel ve VPN ur¢enymi administratory zadavatele prostrednictvim webového
portalu, véetné nize uvedenych funkci:
= pristup k podrobnym vypistim vsech Cisel,
= aktivace/blokace Premium SMS, MMS,
= aktivace/deaktivace hlasového a datového roamingu,
= blokace/aktivace barevnych linek,
= blokace/ aktivace datovych sluzeb,
= zména hlasového nebo datového tarifu 1x mésicné zdarma z pozice administratora,
* prenos k novému operatorovi na zakladé OKU.
Obsluha zakladnich funkci telefonniho &isla uZivatelem prostfednictvim webového prostredi
(napf. pfehled o hovorech, odesilani SMS, ...).
Bezplatné kompletni zajisténi pripadné migrace vsech Cisel od stavajicich operator( do 1
mésice od podpisu smlouvy:



= uchaze¢ uvede podrobny popis zplsobu migrace telefonnich Cisel vcetné
predpokladaného harmonogramu migrace.

- Zékaznicka podpora v rozsahu minimalné pracovni dny 7:00 — 19:00 s uréenim konkrétni osoby
uchazece, kterd bude partnerem pro urcené administratory zadavatele.

- Umoznit pfenos/odchod jakékoliv SIM mimo smlouvu bez smluvnich pokut a zavazk(.

- Zaméstnanecky program — Ucastnik predlozi nabidku tzv. zaméstnaneckého programu,
pficemz ve své nabidce uvede zpUsob zajisténi vyuZiti zvyhodnénych sluzeb pro rodinné
prislusniky zaméstnancl zadavatele a jeho podminky.

Ostatni a dopliikové sluzby
Zadavatel poZaduje moZnost bezplatné aktivace, resp. deaktivace a pouzZivani nize uvedenych
doplnkovych sluzeb na vsech vyuzivanych SIM kartach (hlasovych, neni-li stanoveno jinak):

e identifikace volajiciho,

e konferencni hovory,

e pfesmérovani na jiny mobilni telefon,

e pfesmérovani do hlasové schranky,

e informacni SMS o zmeskaném hovoru, pokud byla SIM karta mimo signal.

Zadavatel ddle pozaduje, aby uchazec bezplatné poskytoval nasledujici sluzby a administrativni ikony:
e zména fakturacnich udajl (napf. zména fakturacni adresy),
e podrobny elektronicky detailni vypis,
e opis faktury,
e aktivace a deaktivace SIM karty,
e vyména SIM karty (po ztraté, po kradezi, potfeba jiného formatu SIM, zvyseni pamétové kapacity
apod.),
o vyména nefunkéni SIM karty za novou,
e bezplatné neomezené zmény tarif(,
e prevzeti Cisla (prevod vlastnictvi mezi subjekty),
e blokovani sluzeb tretich stran (napf. prémiové SMS, volani na barevné linky),
e odpojeni SIM karty z provozu z diivodu docasného nevyuZzivani sluzeb (napf. prazdniny, volby),
e aktivace SIM karty po ukonceni z dlivodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté (napfr.
prazdniny, volby),
e reaktivace SIM karty po ztraté, kradezi ¢i odpojeni,
e blokace a reaktivace roamingu, moznost nastaveni limitll pro roamingovou komunikaci, MMS,
mezindrodnich hovor(, datovych sluzeb apod.,
o zajisténi novych SIM karet a telefonnich Cisel,
e dodani poZzadovaného poctu rezervnich SIM pro operativni aktivaci v pfipadé potreby,
e doruceni SIM karty do mista, které urci pfislusny zadavatel,
e aktivace a deaktivace sluzeb tretich stran s vyssi tarifikaci (ve vychozim nastaveni ¢isel budou tyto
sluzby deaktivovany),
e zaslat na vyZadani opravnéné osobé prislusného zadavatele seznam aktivnich Cisel, a to minimalné
s uvedenim telefonniho cisla, Cisla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na datovy roaming
apod.,
e zaslat na vyzaddani opravnéné osobé prislusného zadavatele statistiku objemu prenesenych dat za
definované obdobi min. 2 mésice zpétné, pro zajisténi optimalizace pouZzivanych datovych tarifQ.
Pokud by doslo ke zméné legislativy, zasle uchazec statistiku max. za obdobi, po které muize
operator informace o provozu uchovavat.

Zadavatel poZaduje, aby ve smlouvé nebyla uvedena infla¢ni dolozka.



Zadavatel pozaduje kvartdlni elektronicky vypis o ¢erpani celkové Castky a poctu zprovoznénych SIM
karet. Po dosazeni 75 % celkové Cerpané castky zasSle dodavatel o této skutecnosti mimoradné
upozornéni s aktudlnim elektronickym vypisem.

Zadavatel poZaduje zaméstnanecky program — dodavatel ve své nabidce uvede zplsob zajisténi vyuZiti
zvyhodnénych sluzeb pro rodinné pfislusniky zaméstnancl zadavatele a jeho podminky.
Zameéstnanecky program nebude soucasti hodnoceni.

Zadavatel pozaduje zfizeni finanéniho rozpoctu v minimalni vysi 250 tis. K¢ bez DPH uréeného na nakup
telekomunikaéniho zatizeni, jako jsou mobilni telefony, pfislusenstvi a datova zafizeni.

Zadavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy neklesne rozsah jim uzivanych sluzeb pod minimalni
mésicni ¢astku ve vysi 50 000,- K¢ (bez DPH), ktera je cenou sjednanou za sluzby.

Zadavatel je opravnén kdykoli po uplynuti 12 az 24 mésicl od Ucinnosti rAmcové smlouvy provést trzni
ovéreni cen za sluzby obdobného charakteru poskytované jinymi dodavateli. Pokud na zédkladé tohoto
ovéreni zadavatel zjisti, Ze cena sjednana v této rdmcové smlouvé je pro néj méné vyhodna, nez cena
obvykla ¢i dosazitelna na trhu, je zadavatel opravnén:

a) pozadat dodavatele o Upravu ceny na uroven odpovidajici trznim podminkam, nebo

b) ukoncit tuto ramcovou dohodu vypovédi i pred jejim uplynutim nebo pred vycerpanim celkového
financniho objemu, a to s vypovédni dobou 2 mésice bez sankci a bez naroku dodavatele na thradu
uslého zisku.

Zadavatel dale poZaduje zfizeni zdkaznického webového portdlu pro on-line administraci s moznosti
nastaveni telefonnich Cisel, pfidéleni pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci
s ohledem na organizaéni strukturu zadavatele — centralni pfistup k celému vyGctovani za celé IC
zadavatele, dilci pFistup k jednotlivym organiza¢nim skupindm zadavatele.

Uchazec neni opravnén uctovat centralnimu zadavateli ani dil¢im zadavatelim skryté naklady.

Pokud uchaze¢ nabizi nadstandardni sluzby, specifikuje tyto sluzby ve zvlastnim oddile své nabidky.
JestliZze uchazec v pribéhu smluvniho vztahu nabidne sluzby, které nejsou vyslovné definovany v této
vyzvé, uchazec je poskytne centrdlnimu zadavateli a jeho organizacim za standardnich podminek. Tim

v3ak nevznikd povinnost prislusného zadavatele takové sluzby odebrat.

Zadavatel poZaduje maximalni dostupnost a spolehlivost vSech nabizenych sluzeb.



