Rozsifené servisni a zaruéni podminky

1. Dodavatel se zavazuje zabezpecit poskytovani technické podpory pfi odstranéni zavad a aktualizaci firmware vypocetni techniky, zakoupené na zakladé této smlouvy, minimalné 2 roky
po uplynuti zaruéni doby.

2. Dodavatel se zavazuje provadét servisni zasah v misté instalace.

3. MoZnost uplatnéni pozadavku na servisni zasah ma drzitel zaru€niho listu - zastupce kupujiciho, povéreny jednat ve vécech technickych v pfipadé zjisténi vady dodavky, a to pisemné,
dopisem, respektive telefonicky (tel. Cislo dopIni dodavatel) s naslednym pisemnym potvrzenim na stanovenou kontaktni adresu autorizovaného servisniho pracovisté (dale ,fadny zpUsob
oznameni vady”).

4. Dodavatel se zavazuje zahajit prace smérujici k odstranéni zjisténych vad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy byla vada fadnym zplsobem ozndmena.

5. Dodavatel se zavazuje servisni prace ukoncit pro vSechny dodané typy zbozi, a reklamované zboZi s odstranénymi vadami vratit konkrétnimu uzivateli nejpozdéji do konce tretiho
pracovniho dne po dni, kdy byla vada fadnym zplsobem oznamena.

6. Dodavatel se zavazuje poskytnout ve stejném terminu, v pfipadé, Ze nebude mozno vadu ve stanoveném terminu odstranit, za vadné zbozi ekvivalentni nahradu jako vypujcku, na
odstranéni vady dale pracovat a reklamované zboZi poskonceni opravy dodat na misto plivodni instalace a vypUjcené zboZi odebrat.

7. Dodavatel se zavazuje zabezpecit prepravu vypujceného i reklamovaného zboZi tam i zpét na ndklady a riziko dodavatele servisnich sluzeb.

8. Dodavatel se zavazuje poskytovat help desk a hot line na bezplatné lince, jednotné pro celou CR pro servisni pracovniky vefejnych zadavateld.



