RAMCOVA SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a dodavek HW, SW a spotrebniho materialu

v oblasti vypocetni techniky

Dodavatel:

Nazev: KORADO Sw

Zastupuje: Jan Sklenar

Sidlo: Labska 268/40, Décin I, 405 01
Telefon: 412 151 234

e-mail: |

Bankovni spojeni:  Komercni banka a.s., pobocka Dé&cin
Cislo uctu: 3915770277 / 0100

1C: 64675149

dale jako dodavatel

Objednatel:

Nazev: Zakladni skola Dr. Miroslava TyrSe Décin II, Vrchlického 630/5,
pfispévkova organizace

Zastupuje: y . |

Sidlo: Vrchlického 630/5, Dé&cin II, 405 02

Telefon: 412 516 547, 412 517 468

e-mail: info@zsvrch.cz

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

1C: 72743573

dale jako objednatel

I.
Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi servisu a aktualizace spravovaného systému objednatele,
dodavky HW, SW a spotrebniho materidlu pro kanceldfskou a vypocetni techniku. Sprava
je provadéna v rozsahu c¢lanku II. bodu 1 této smlouvy pracovniky dodavatele v ramci
dohodnutého mési¢niho pausalu. Dalsi objednatelem vyzadané prace a sluzby vcietné
FeSeni havarijnich stavl jsou fakturovany dle &ldnku IV.

II.
PInéni smlouvy

1. PInénim smlouvy v ramci pausalniho poplatku dodavatelem se zajistuje v tomto

rozsahu:
|
[ |
[ |

poskytovani HOT LINE sluzeb v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00

kontrola a optimalizace provozu spravovaného systému

analyza pri¢in pfipadnych havarijnich stavl spravovaného systému vzniklych
chybou software ¢i hardware a spoluprace na jejich zamezeni

koordinace ¢&innosti uréenych zaméstnancl objednatele a pripadné dalSich
externich dodavatel( pfi praci se systémem tak, aby byl optimalné provozovan
uzivateli objednatele s vysledky, ke kterym je systém urcen

spoluprace na vyvoji spravovaného systému, ovérovani a zavadéni dalSich
subsystém{ dle potfeby objednatele



B zajistovani dozoru nad technickym stavem vypodetni techniky objednatele
v soucinnosti s urCenymi zaméstnanci objednatele a dalsSimi externimi dodavateli
vypocetni techniku udrzovat v ¢innosti

B pravidelnd kontrola vSech pracovnich stanic objednatele z hlediska dodrzovani

autorského prava a prav souvisejicich s pravem autorskym. Jestlize dodavatel

zjisti okolnosti nasvédcCujici poruseni téchto prav, zavazuje se neprodlené
informovat objednatele o téchto okolnostech a navrhnout opatfeni k zjednani
napravy a minimalizaci pfipadnych hrozicich skod

vzdalena sprava pocitacové sité

poradenska cinnost v oblasti vypocetni techniky

konzultace problematiky bézného provozu u objednatele

dodavky HW, SW a spotfebniho materialu pro vypocetni techniku.

V ramci mési¢niho pausalu se jedna zejména o pravidelnou kontrolu a udrzbu jednotlivych

PC i kompletni pocitacové sité z hlediska funkénosti, zalohovani dat, prevence a antivirové
. e v ran 7 v o v v v

a antispywaroveé ochrany. PInéni je provadeno prubézne dle dohody.

2.

Za dalsi objednatelem vyzadané prace a sluzby je povazovano napf. zajisténi
specifickych Uprav programového vybaveni vétsiho rozsahu, nebo dodatkové konzultace
problematiky bézného provozu u dodavatele ¢i na ureném pracovisti objednatele a
ostatni cinnosti uvedené v bodé 1. PInéni vtomto bodé je provadéno v terminu
dohodnutém mezi dodavatelem a odbératelem.

. Redeni havarijnich stav. Za havarijni stavy jsou posuzovény stavy branici provozu

systému v pfipadé zavazného naruseni funkcénosti programového vybaveni, integrity
datovych soubort, nebo zédvadou vzniklou z divodu jinych zavad na poéitadové siti. Tyto
pripady se pokusi pracovnici dodavatele vyresit telefonickou konzultaci s odpovédnym
pracovnikem objednatele, nebo pomoci vzdalené spravy. Pokud nebude mozno problém
vyresit touto formou, bude zavada rfeSena u objednatele do 24 hodin v pracovnich
dnech. PFipad porudeni dat spravovaného systému v disledku vady technického
vybaveni nebo chybnou obsluhou bude feSen u objednatele. Ten se soucasné zavazuje
k soudinnosti a vytvoreni podminek bézného provozu umoznujiciho pravidelné
zalohovani dat.

4. V pripadé reSeni nenadalych havarijnich situaci a specifickych softwarovych potreb

bude zasah feSen a Uc¢tovan dohodou a smluvni cenou.

III.
Hlaseni zavad, havarii a ostatnich pozadavki

Veskeré zavady a pozadavky budou ze strany objednatele hlaseny
a) Pisemné emailem, SMS
b) Ustné na telefon 602 459 480

IV.
Cena

. Za prace provedené v rozsahu pausalu a dle ¢lanku II. bodu 1, 2 a 3 této smlouvy bude

uctovan mésicni pausalni poplatek ve vysi 6.160 ,- K¢.

. Za prace nad ramec pausalu je uctovano 290 K¢ / hodinu prace
. Za prace provedené v pracovni dny mimo pracovni dobu je uctovan priplatek 50%
. Za prace provedené mimo pracovni dny je uctovan priplatek 100%

. Doprava je uctovana 6 K¢ / km



6. Zhotovitel ma narok na smluvni navyseni dohodnuté ceny prace o ro¢ni % inflace.

V.
Ostatni ujednani

1. Misto plnéni je uré¢eno na sidlo objednatele, pfipadné dohodou obou stran dle charakteru
poskytovanych sluzeb. Objednatel se zavazuje vytvofit dodavateli potfebné podminky
k zajistovani dohodnutych sluzeb uvedenych pod ¢lankem II.

2. Dodavatel se zavazuje dle GDPR utajovat viéi tifetim osobdm informace, které mu
budou pFi vykonu praci sdéleny i predany objednatelem, a to pfedevsim informace
obchodniho charakteru a informace o spravovaném systému. Touto povinnosti je
dodavatel vazan i jeden rok po skonceni platnosti této smlouvy

3. Objednatel bude za sluzby uvedené pod ¢lankem II. provadét mési¢ni Uhradu na zakladé
faktury vystavené dodavatelem za ceny uvedené pod cClankem 1IV.

4, LhUta splatnosti na faktury vystavené dodavatelem je timto smluvné stanovena do 10
dni ode dne vystaveni faktury s tim, Zze smluvni sankce za nesplnéni terminu splatnosti
jsou stanoveny ve vysi 0,50 % z fakturacni hodnoty za kazdy zapocaty den.

5. Tato smlouva je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva
je podepsana ve dvou vyhotovenich. Smlouva se uzavira na dobu Ctyr let od jejiho
podpisu, pripadné do vyse plnéni 1 999 999,- K¢.

VI.
Zaver

Tuto smlouvu je mozné zmeénit nebo zrusit formou pisemného dodatku obou smluvnich
stran.

Jednostranné vypovédét tuto smlouvu ma pravo kterakoli ze smluvnich stran ve vypovédni
O, v v 7 O , v 1 vr s , . i v s
Ihuté dvou mesicu, kdy vypoved zacina plynout od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Ostatni dle V8eobecnych obchodnich podminek dodavek vyrobkdl, praci a
sluzeb poskytovanych firmou.

Tato smlouva spolu se vSemi pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a Upina
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vsechny dosavadni smlouvy, dohody a
ujednani, vztahujici se k predmétu této smlouvy, kterad byla v minulosti uc¢inéna v
pisemné, popfipadé v Ustni formé.

V Déciné dne 1. zari 2020

za dodavatele: za objednatele:

Jan Sklena¥ I

KORADO Sw ZS Dr. M. Tyrée



